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REKLAMACNY PORIADOK

ZUNO BANK AG konajuca prostrednictvom ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky, Pribinova 8, 811 09 Bratislava,
kore$pondencné adresa: Hodzovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I.,
oddiel: Po, vlozka ¢islo: 1830/B, ICO: 36 867 594 (ZUNO) vydava tento Reklamaény poriadok (Reklamaény poriadok).

KEDY JE PRE VAS REKLAMACNY PORIADOK DOLEZITY

Pokial ste klientom ZUNO a nie ste spokojny s produktmi, platobnymi sluzbami a/alebo platobnymi prostriedkami ZUNO, tento
Reklamacény poriadok upravuje proces vybavenia Vasich reklamécii (Reklamacie).

Za Reklaméacie ZUNO nepovazuje: (a) staznosti tykajlce sa mnozstva, kvality tovaru alebo poskytnutej sluzby zaplatenej
prostrednictvom Karty alebo staznosti na spravnost vybavenia objednévky zaplatenej prostrednictvom Karty (nakolko tieto je
potrebné riesit s prislusnym obchodnikom), (b) Ziadosti o poskytnutie informécie tykajucej sa transakcie, ktord neviete identifikovat
z vypisu alebo (c) Ziadosti o ind informaciu nesporového informacného charakteru tykajicu sa vypisu/transakcie na Vasich uétoch

v ZUNO.

AKO MOZETE PODAT REKLAMACIU

Ak ste klientom ZUNO a domnievate sa, ze ZUNO urobilo nieco nespréavne, napr. porusilo ustanovenia véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, mézete podat Reklamaciu (a) priamo ZUNO, (b) Narodnej banke Slovenska alebo (c) inému orgénu dohladu.

CO BY MALA REKLAMACIA OBSAHOVAT

Pred odoslanim Reklamécie si skontrolujte, &i ste uviedli tieto informécie:

= meno, priezvisko, adresu,

= rodné ¢islo alebo datum narodenia,

= &islo Uéty,

= popis Reklamacie,

= oznacenie skutocnosti, ktoré preukazuju Reklaméciu a Vase tvrdenia (dékazy),
= akd formu népravy ziadate a

= Vas podpis (ak Reklaméciu dorucujete pisomne alebo osobne).

AKO A DOKEDY ODOSLAT REKLAMACIU

Ak sa rozhodnete podat Reklamaéciu, mézete tak spravit (a) kedykolvek prostrednictvom (i) Online Bankingu, (i) telefonicky cez Call
Centrum na &isle +421 2 45 69 99 99, (iii) emailom na info@zuno.sk a (iv) pisomne na adresu: Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
alebo (b) osobne v ZUNO ZONE podas otvéracich hodin.

Ak ste zistili, Ze bola vykonané neautorizovana, chybna alebo iné platobna operécia na akomkolvek Vasom Géte, nevéhajte podat
Reklamaciu bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ste sa o tom dozvedeli. ZUNO je trpezlivé a poc¢ka az 13 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z Vasho Gétu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Vas Gcet.

Pokial' podévate Reklamaciu platobnej operacie vykonanej prostrednictvom Vasej Karty, ZUNO ju povazuje za podanu bez
zbyto¢ného odkladu, len ak ste ju podali do 45 dni od zU¢tovania platby.

Ak podavate Reklamaéciu tykajlcu sa vratenia finanénych prostriedkov autorizovanej platobnej operacie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozeného prijemcom (t. j. na zéklade inkasa) podla § 13 Zakona o platobnych sluzbach, mali by ste ju podat
do ésmich tyzdnov odo dria odpisania finan¢nych prostriedkov z Vasho Gétu.




AKO VIETE, ZE VASA REKLAMACIA BOLA PRIJATA A JE UPLNA

Pokial Reklamacia neobsahuje vietky potrebné informécie, spolahnite sa, ze Vas ZUNO vyzve, aby ste Reklaméciu v dodatocnej
lehote doplnili, pripadne upresnili spolu s upozornenim, Ze ak tak neurobite, Reklaméacia bude, bohuzial, vyhodnotena ako
neopravnena.

Po Uspesnom odoslani Uplnej Reklamacie Vam ZUNO komunikaénym kanélom, ktorym prijalo Reklamaciu alebo prostrednictvom
Online Bankingu, ¢o najrychlejsie potvrdi den prijatia Reklamécie (Den prijatia) a informuje Véas o spdsobe a termine, ako bude
vybavena.

Aby ste nestrécali ¢as vybavovanim Reklaméacie, ZUNO Vés bude kontaktovat telefonicky alebo inym spdsobom s cielom ¢o
najrychlejsie doplnit dodato¢né informécie.

DOKEDY ZUNO VYBAV| VASU REKLAMACIU

ZUNO ochotne vybavi Reklamaciu a odosle Vam oznédmenie o jej vykonani komunikaénym kanalom, ktorym bola Reklaméacia
dorucena (ak si nezvolite ind moznost dorucenia) a to bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo Dna prijatia.

V zlozitych pripadoch ZUNO vybavi Reklaméciu najneskdr do 6 mesiacov odo Dria prijatia, pricom Vés na tdto skutoénost a dévody
vopred spolahlivo upozorni do 30 dni odo Dna prijatia.

NAKLADY SPOJENE S REKLAMACIOU

Néklady so zaslanim a vyhotovenim Reklamécie znasate Vy.

Néklady s vybavenim Reklamacie znasa ZUNO; tym nie je dotknuté pravo ZUNO na ndhradu $kody v pripade neopravnenej
Reklamacie.

Néklady opravného zuétovania znédsa poskytovatel platobnych sluzieb, ktory zapricinil chybu v z4étovani; tym nie je dotknuté pravo
na nahradu skody ani pravo na vydanie bezdévodného obohatenia.

ZUNO nesie zodpovednost za neautorizované platobné operacie podla § 11 a za chybne vykonané alebo nevykonané platobné
operéacie podla § 22 Zékona o platobnych sluzbach.

NENASLI STE NEJAKU INFORMACIU
Vztahy medzi Vami a ZUNO neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia Zmluvou, Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami (VOP) ZUNO a véeobecne zévéznymi predpismi, a to v uvedenom poradi.

Neprehliadnite slova s velkym zadiatoénym pismenom. Ich vyznam je uvedeny v Zmluve a vo VOP ZUNO. Reklamacny poriadok sa
riadi slovenskym pravnym poriadkom a predstavuje neoddelitelni sicast VOP.

ZMENY A UCINNOST

ZUNO je opravnené tento Reklamaény poriadok zmenit a jeho aktualnu verziu zverejnit na internetovej stranke www.zuno.sk
a v ZUNO ZONE najneskédr v den ucinnosti.

Reklamacdny poriadok je G¢inny od 2. augusta 2010.



