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1.  VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 VOP

1.1.1 Tieto véeobecné obchodné podmienky ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky (VOP) upravuju vzdjomné prava,
povinnosti a principy zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou ZUNO BANK AG, pésobiacou na Slovensku prostrednictvom
ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky, (ZUNO alebo My) a Vami, klientom ZUNO, zalozeného zmluvou, ktord bola
uzavretd medzi Vami a ZUNO na dobu neurcitd (Zmluva) alebo akymkolvek konanim smerujicim k uzatvoreniu Zmluvy. Tieto
VOP tvoria neoddelitelnd ¢ast Zmluvy podla § 273 ods. 1 zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik).

1.1.2 Podmienky obsiahnuté v Zmluve, akékolvek iné dohody uzatvorené s Vami alebo $pecialne obchodné podmienky, ktoré je
ZUNO opravnené vydat (OP) maju prednost pred tymito VOP.

1.1.3 V pripade, ze Vam ZUNO poskytne akékolvek finanéné sluzby prostriedkami dialkovej komunikacie, predstavuju tieto VOP
ramcovu zmluvu k bankovym produktom ZUNO podla zékona & 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (Zékon o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbéch na dial'ku).

1.1.4 Kazdy pojem s velkym zaciatoénym pismenom, ktory je pouzity v tychto VOP a Zmluve, mé vyznam, ktory mu je priradeny
v tychto VOP. Prehlad definicii najdete v ¢lanku 10.7.1.

1.2 ZUNOaVy

1.2.1 Spolo¢nost ZUNO BANK AG so sidlom Am Stadtpark 3, 1030 Vieden, Rakusko je zapisand v Obchodnom registri vedenom
Obchodnym stdom vo Viedni pod &islom FN 326454 f. Na Slovensku pésobi prostrednictvom svojej pobocky ZUNO
BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom na Pribinovej ulici 8, 811 09 Bratislava, koreSpondenéné adresa: Hodzovo
némestie 3, 811 06 Bratislava, e-mailova adresa: info@zuno.sk, ICO: 36 867 594, zapisanej v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1830/B. ZUNO poskytuje svoje sluzby na Slovensku na zaklade jednotného
eurdpskeho povolenia v sulade s prislugnymi pravnymi predpismi Eurdpskej tnie, rozhodnutim raktskeho Uradu pre dohlad
nad finanénym trhom ¢&.: FMA - KI29 0305/0001-SYS/2009 a oznamenim Nérodnej banky Slovenska o podmienkach pésobenia
pobocky zahraniénej banky na Gzemi Slovenska ¢.: OPK-622-1/2010.

1.2.2 Vy ste klientom ZUNO. Mézete byt majitelom UCTU. Mézete ZUNO ziadat, aby Vam poskytlo dalsie produkty a sluzby ZUNO
v stlade s tymito VOP.

KTORE UCTY/PODUCTY SU VAM K DISPOZICII?

2.1 UCET

2.1.1 Ak ste splnili vietky vyhldsenia podla ¢lanku 9.3, ZUNO Vam na zaklade Zmluvy otvori bezny et (OCET) v EUR. UCET
bude vedeny pod (i) ¢islom, ktoré Vam prideli ZUNO, a pod (i) Vasim menom a priezviskom, ak nie je dohodnuté inak.
Pre prehladnost mate moznost pomenovat si Vase UCTY podla vlastnej preferencie. Na zaklade Vasej ziadosti méze byt UCET
otvoreny a vedeny v mene EUR alebo v zahrani¢nej mene USD, GBP alebo CZK. Mate pravo otvorit si jeden UCET v kazdej
mene, ktoré je v ZUNO k dispozicii. ZUNO je povinné zictovat platby z/na UCET len v tej mene, v ktorej je zriadeny.

2.1.2° ZUNO Vam méze poskytovat dalsie sluzby v ramci UCTU a otvorit pre Vas dalsie UCTY na zaklade Vasej ziadosti alebo prijatia
nasej ponuky prostrednictvom Komunikaénych kanalov (tak ako st definované v &lanku 4.1.1) v stlade so Zmluvou a tymito VOP.

2.1.3 ZUNO ma prévo stanovit vysku minimélneho vkladu a minimélneho zostatku na UCTE, ktora bude zverejnena na stranke
www.zuno.sk a v ZUNO ZONE. Ste povinny dodrziavat minimalny vklad a minimalny zostatok na UCTE, v opacnom pripade
ZUNO nezrealizuje platby z UCTU, ak nie je medzi nami dohodnuté inak.

2.1.4 UCET moze obsahovat poducty, ktoré poskytuje ZUNO. Prava a povinnosti voci ZUNO vo vztahu k podictom budete mat
vyluéne Vy, ak nie je uvedené vo VOP inak.

2.2 UCETPLUS

2.2.1 Mate moznost zmenit svoj UCET v EUR na UCET PLUS, ktory zahffia nasledovné sluzby: (i) vydanie a vedenie KARTY pre
majitela U¢tu; (i) neobmedzeny pocet vyberov hotovosti zdarma v sieti bankomatov spoloénosti Tatra banka, a. s., ak suma
kazdého vyberu KARTOU je rovna alebo vyssia ako suma stanovena ZUNO v Cenniky; (i) sluzbu SMS PLUS, zahinajicu
zasielanie sms sprav o (a) nezrealizovanych platbach, (b) sms kddoch, (c) debetnych a kreditnych transakciach okrem prevodov
medzi Vasimi vlastnymi Gétami, poplatkov, drokov a dani a (d) dni splatnosti VKLADU (SMS PLUS); (iv) sluzbu AUTOPILOT,
(v) zadavanie trvalych platieb a inkas prostrednictvom Online Bankingu (UCET a tieto sluzby spolu ako UCET PLUS). Ak
prostrednictvom niektorého z Komunikacnych kanalov okrem Mobile Bankingu poziadate ZUNO o aktivaciu UCTU PLUS
(Ziadost o UCET PLUS), ZUNO Vam (i) za¢ne poskytovat sluzby zahrnuté v ramci UCTU PLUS najneskor od dalsieho dria, ked'
ZUNO a iné intitlcie realizujice platobné sluzby uskutocfiuju svoje transakcie (Pracovny defi banky) a (i) spoplatni Vas UCET
PLUS od prvého dna dalsieho mesiaca, ktory nasleduje po prijati Ziadosti o UCET PLUS bez ohladu na to, & ste UCET PLUS
skutoéne vyuzivali.

2.2.2 Ak () ste si nepodali Ziadost o UCET PLUS alebo (i) ste vyuzili iné sluzby, ktoré nie st zahrnuté v UCTE PLUS, ZUNO
Vam poskytne sluzby na UCTE/UCTOCH samostatne na zaklade Vasich individualnych ziadosti a bude Vam spoplatiiovat
aktivované dodatoéné sluzby podla Cennika ZUNO.

223 Ak p02|adate ZUNO o zmenu UCTU PLUS na UCET (Ziadost o zmenu UCTU PLUS), ZUNO (i) méa pravo zrusit sluzby zahrnuté
v UCTE PLUS a (i) prestane spoplatiiovat Vas UCET PLUS od nasledujiceho mesiaca po prijati Ziadosti o zmenu UCTU
PLUS. Od dalsieho mesiaca nasledujiceho po prijati Ziadosti o zmenu UCTU PLUS, mézete vyuzivat UCET podla ¢lanku 2.2.2
a vybrat si, ktoré sluzby budete nadalej vyuzivat.

224 Pocas kalendarneho mesiaca mozete podat len jednu z tychto Ziadosti: (i) Ziadost o UCET PLUS alebo (i) Ziadost o zmenu
UCTU PLUS.

2.3 SPORENIE a SPORENIE PLUS

2.3.1 SPORENIE je osobitnou sluzbou, ktora je Vam k dispozicii prostrednictvom sporiaceho poductu (poductov), ktoré pre Vas
otvori ZUNO v ramci Vasho UCTU/UCTOV (i) v rovnakej mene, (i) bez dodatoénych sluzieb, (i) umozfiujic Vam ziskat vyssie
Groky z €asti finanénych prostriedkov ulozenych na sporiacich poddétoch (SPORENIE). Mate moznost mat otvorenych st¢asne
najviac 10 SPORENI, pokial nie je na stranke www.zuno.sk uvedené inak.
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Pokial tym nepresiahnete pocet SPORENI uvedeny v ¢lanku 2.3.1, prvé SPORENIE k Vasmu UCTU Vam otvori ZUNO
automaticky. Dalsie SPORENIA si mozete otvorit na zéklade ziadosti cez Komunikaéné kanaly.

SPORENIE mbzete vyuzivat len prostrednictvom (i) prevodu Vasich prostriedkov platbou alebo trvalou platbou z Vasho UCTU
na prislusné SPORENIE k tomuto UCTU vedené v rovnakej mene a naopak, prostrednictvom Komunikaénych kanalov alebo
(ii) automaticky, ak ste poziadali o sluzbu AUTOPILOT.

Okrem prevodov podla ¢lanku 2.3.3 nemézete zadat Ziadne iné platby, Inkaséa alebo Trvalé platby z/na SPORENIE.

Ak neméte aktivovanu sluzbu AUTOPILOT, prostriedky na Vasom SPORENI nebudu zahrnuté do Vasho pouzitelného zostatku
uréeného na thradu platieb a akychkolvek inych debetnych transakcif z prislusného UCTU.

Zrusemm UCTU, ku ktorému je otvorené SPORENIE, (i) bude SPORENIE zrusené okamzite po doruceni ziadosti o zrugenie
UCTU a (ii) prostriedky zo SPORENIA spolu s pripisanymi Grokmi budd automaticky prevedene na prislusny UCET.

Mate pravo zrusit SPORENIE aj bez zrusenia UCTU. Ziadost o zrusenie SPORENIA bude Gcinna jej doruéenim do ZUNO.
SPORENIE PLUS je osobitnou sluzbou, ktora je Vam k dispozicii prostrednictvom sporiaceho poductu, ktoré pre Vas otvori
ZUNO v rémci Véého UCTU (i) v EUR, (ii) bez dodatoénych sluzieb, (iii) umozfiujic Vam ziskat vy$sie Groky z &asti finanénych
prostriedkov uloZenych na sporiacich poduétoch (SPORENIE PLUS). Mate moznost mat otvorené najviac jedno SPORENIE
PLUS pokial nie je na stranke www.zuno.sk uvedené inak.

Pokial'tym nepresiahnete pocet SPOREN( PLUS uvedeny v ¢lanku 2.3.8, SPORENIE PLUS si mézete otvorit na zéklade ziadosti
cez Komunikaéné kanaly okrem Mobile Bankingu.

2.3.10 SPORENIE PLUS mézete vyuzivat len prostrednictvom prevodu Vasich prostriedkov platbou alebo trvalou platbou z Vasho

UCTU na prislusné SPORENIE PLUS k tomuto UCTU vedené v rovnakej mene a naopak, prostrednictvorn Komunikaénych
kanalov.

2.3.11 Okrem prevodov podla ¢lanku 2.3.10 nemodzete zadat Ziadne iné platby, Inkasa alebo Trvalé platby z/na SPORENIE PLUS.
2.3.12 Zrusenim UCTU, ku ktorému je otvorené SPORENIE PLUS, (i) bude SPORENIE PLUS zrusené k tomu istému datumu a (i)

prostriedky zo SPORENIA PLUS spolu s pripisanymi Grokmi budd automaticky prevedené na prislusny UCET.

2.3.13 Méte pravo zrusit SPORENIE PLUS aj bez zrusenia UCTU. Ziadost o zrusenie SPORENIA PLUS bude Géinné jej dorugenim do
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ZUNO.

AUTOPILOT

AUTOPILOT je osobitnou sluzbou automatického prevodu prostriedkov medzi UCTOM vedenom v EUR bez moznosti
povoleného precerpania a prislusnym SPORENIM v EUR, ktory je Vam k dispozicii (AUTOPILOT) na zéklade Vasej ziadosti alebo
prijatia ponuky dorucenej ZUNO prostrednictvom Komunikacnych kanalov okrem Mobile Bankingu (Ziadost o AUTOPILOT).
Ak zasielate Ziadost o AUTOPILOT, mali by ste si zvolit (i) SPORENIE, ku ktorému bude AUTOPILOT poskytnuty, a (i)
minimalny a maximalny zostatok na prislusnom UCTE (Minimalny a maximalny zostatok AUTOPILOTA) v stlade s Pravidlami
sluzby AUTOPILOT. Minimalny a maximalny zostatok AUTOPILOTA si mézete zmenit prostrednictvom Komunikaénych
kanalov okrem Mobile Bankingu kedykolvek po prijati Ziadosti o AUTOPILOT zo strany ZUNO v stlade s Pravidlami sluzby
AUTOPILOT.

AUTOPILOT Vam umozni mat kazdodennu automatickd kontrolu nad zostatkom na UCTE a to nasledovnym spésobom: (i) pri
prekroceni maximalneho zostatku AUTOPILOTA na UCTE ZUNO automaticky prevedie prostriedky prevysujice Maximalny
zostatok AUTOPILOTA z UCTU na Vami zvolené SPORENIE; (ii) ak zostatok na UCTE klesne pod Minimalny zostatok
AUTOPILOTA, ZUNO automaticky prevedie prostriedky z Vami zvoleného SPORENIA na prislusny UCET a to vo vyike rozdielu
medzi maximalnym zostatkom AUTOPILOTA a aktualnym zostatkom na UCTE alebo vo vyske celkového zostatku na SPORENI
podla toho, ¢o je nizsie.

ZUNO na svojej stranke www.zuno.sk alebo inym vhodnym spdsobom zverejni (i) najnizéi Minimalny zostatok AUTOPILOTA,
(i) minimalny rozdiel medzi Minimalnym a maximalnym zostatkom AUTOPILOTA a (i) minimalnu &astku automatického
prevodu medzi UCTOM a prislusnym SPORENIM (Pravidla sluzby AUTOPILOT). Ak je na Vasom UCTE, pre ktory bola
aktivovana sluzba AUTOPILOT, blokovana akakolvek &iastka, méze ZUNO zvysit Vas Minimalny a maximalny zostatok
AUTOPILOTA o tdto blokovanu ¢iastku.

Pri realizécii akychkolvek debetnych transakcii, najmé prostrednictvom KARTY alebo prostrednictvom platieb z prislusného
UCTU, Vam AUTOPILOT tiez umozni zahmt do pouzitelného zostatku prislusného UCTU prostriedky ulozené na zvolenom
SPORENI.

VKLAD

VKLAD je osobitnou sluzbou, ktoré je na zaklade tychto VOP dostupna ku kazdému Vasmu UCTU v mene prislusného UCTU
a ktora Vam umoziiuje ulozenie Vasich pouzitelnych prostriedkov na zvolené ¢asové obdobie na poducet k UCTU a ziskanie
vy$sich drokov ako na UCTE (VKLAD). Pri VKLADE nie st poskytované ziadne dodatoéné sluzby.

Terminovany poduicet VKLAD si mdzete otvorit (i) podanim Ziadosti o VKLAD prostrednictvom Komunikaénych kanélov,
ktorou opravnite ZUNO uskutocnit prevod zakladného vkladu z Vasho UCTU alebo SPORENIA/SPORENIA PLUS v rovnakej
mene na VKLAD na dohodnutt dobu a (ii) prijatim ziadosti zo strany ZUNO. UCET, z ktorého alebo prostrednictvom ktorého
sa prevedie zékladny vklad na VKLAD, je zéroven ten isty UCET, ku ktorému sa pripise zakladny vklad ulozeny na VKLADE
a prislusny &isty Urok pri zruseni alebo uplynuti doby viazanosti VKLADU. Pre VKLAD nie je mozné zadat Inkaso alebo Trvald
platbu. Mézete si otvorit maximéalne 50 poduiétov VKLAD, pokial nie je na stranke wwwAzuno.sk uvedené inak.

Kazdy VKLAD si mézete otvorit vyluéne na dohodnuti dobu bez moznosti uskuto¢nenia dodatoénych vkladov na VKLAD.
Mézeme sa dohodnut na dobe VKLADU uréenej poétom dni (minimum je 30 dni a maximum 365 dni) alebo poétom mesiacov
(napr. 1, 3, 6, 12, 24 alebo 36 mesiacov). ZUNO prostrednictvom svojej stranky www.zuno.sk alebo inymi vhodnymi spésobmi
zverejni ponutkané podmienky VKLADU. VKLAD s dohodnutou dobou viazanosti, uréenou po¢tom dni, méze byt otvoreny len
bez obnovy. VKLAD s dohodnutou dobou viazanosti, uréenou poctom mesiacov, méze byt otvoreny s obnovou alebo bez
obnovy.

Ak si otvorite VKLAD s obnovou, pévodne dohodnuté doba viazanosti bude automaticky obnovend o dalsie rovnaké ¢asové
obdobie v deri skoncenia pévodnej doby, na ktord bol VKLAD otvoreny (Defi obnovy). Mézete si zvolit z nasledovnych dvoch
spdsobov obnovy VKLADU: (i) predmetom obnovy bude len zékladny vklad alebo (i) predmetom obnovy bude zékladny vklad
spolu s prislusnym Urokom. Pocas trvania doby viazanosti VKLADU mézete spdsob obnovy zmenit, aviak najneskér jeden
Pracovny deri banky pred Driom obnovy.

S prostriedkami na VKLADE je mozné disponovat po (i) automatickom ukonéeni VKLADU/predéasnom zruseni VKLADU a (i)
automatickom prevode prostriedkov z VKLADU na UCET, ku ktorému bol VKLAD otvoreny. V pripade predéasného zruenia



VKLADU pred ukonéenim doby viazanosti ZUNO nevyplati ziaden vynos z trokov odo dria otvorenia/obnovy VKLADU, pokial
nie je v Cenniku uvedené inak. Predcasné zrusenie len ¢asti VKLADU nie je mozné.

2.5.6 Ak UCET, z ktorého bol otvoreny VKLAD, bude zruseny pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti pre VKLAD, potom
zakladny vklad, ako aj troky pripisané na VKLAD budu automaticky prevedené v prospech prislusného UCTU najneskér v den
jeho zrugenia s tym, Ze takyto prevod bude povazovany za predcasné zrusenie VKLADU, ak deri zrusenia nie je totozny s Driom
obnovy.

2.5.7 Dohodlisme sa, ze § 718 (2) a (3) Obchodného zakonnika sa na VKLAD nebudu aplikovat a ze Uroky st vzdy splatné az na konci
viazanosti VKLADU.

3. KARTA ZUNO

3.1 Vseobecne

3.1.1 Tieto VOP sa vztahuju na pouzivanie debetnej platobnej karty VISA (KARTA) alebo akychkolvek inych medzinarodnych
platobnych kariet vydanych ZUNO (pripadne vydavanych v buddcnosti) na téely: (i) hotovostnych vyberov z bankomatov alebo
na pobockach bank, (i) nékupu tovarov a sluzieb v rozsahu sluzieb medzinarodnych kartovych spolo¢nosti a na (jii) iné Gcely.

3.1.2 Tieto ustanovenia ¢asti 3 upravuju vztah medzi (i) Vami ako majitelorn UCTU a (ii) ZUNO.

3.2 Kto mdze ZUNO poziadat o vydanie KARTY? o .

3.2.1 Vy ako majitel UCTU mézete poziadat ZUNO o vydanie najviac jednej KARTY k UCTU v EUR (Ziadost o vydanie KARTY).
Ziadost o vydanie KARTY musite podat priamo Vy prostrednictvom Komunikaénych kanalov okrem Mobile Bankingu.

3.2.2 Ak bola Vam ako majitelovi UCTU vydana KARTA, ktor ste prijali, &im ste sa stali Drzitelom KARTY, ste povinny dodrziavat
véetky povinnosti Drzitela KARTY podla tychto VOP. Okrem toho ste povinny poskytnut nahradu $kody a predchadzat skodam
vyplyvajicim z nedodrzania ustanoveni tejto ¢asti 3 VOP.

3.3 Kedy mdse ZUNO vydat KARTU?

3.3.1 ZUNO mbdze prijat Ziadost o vydanie KARTY potom, (i) ako ste si otvorili UCET v EUR a ako (i) ste podali Ziadost o vydanie
KARTY ZUNO. Sthlasite, ze neméte automaticky pravo dostat od ZUNO KARTU a ze ZUNO maé pravo odmietnut Vasu Ziadost
o vydanie KARTY. ZUNO mé prévo pontknut Vam vydanie KARTY uZ pri podanf ziadosti o otvorenie UCTU.

3.3.2 Vpripade, ze (i) ZUNO prijme Ziadost o vydanie KARTY alebo ak (ii) prijmete ponuku ZUNO na vydanie KARTY prostrednictvom
Komunikaénych kanalov, ¢im déjde medzi Vami a ZUNO k uzatvoreniu zmluvy (Zmluva o vydani KARTY), dostanete od ZUNO
najviac jednu KARTU k jednému UCTU a k nej pridelené osobné identifikacné ¢islo/a (PIN kéd) (a) stanoveny ZUNO a doruceny
v bezpeénostnej obalke alebo (b) uréeny Vami v Ziadosti o vydanie KARTY.

3.3.3 Na zéklade Zmluvy o vydani KARTY Vam zasle ZUNO KARTU a pripadne aj PIN kéd samostatne postou/kuriérom na adresu,
ktort ste uviedli. Mézete poziadat o expresné doruéenie KARTY (do 3 Pracovnych dni banky), za ¢o ma ZUNO pravo
spoplatnit vydanie KARTY a jej expresné dorucenie. Taktiez mozete poziadat o akékolvek iné Ukony stvisiace s KARTOU
uvedené v tychto VOP, ktoré su spoplatnené podla Cennika (Poplatky za KARTU). Poplatky za KARTU sa v ¢ase ich splatnosti
20¢tujd na tarchu Vasho UCTU.

3.3.4 ZUNO nie je povinné poskytnit KARTU s inymi funkciami ako tymi, na ktorych sa s Vami dohodlo.

3.4 Vase prvé kroky s KARTOU

3.4.1 Oznamenie o nedoruéeni: Ste povinny okamzite informovat ZUNO prostrednictvom Komunikacnych kanélov, okrem Mobile
Bankingu ak ste nedostali KARTU (aj v pripade, ze ide o KARTU obnovent alebo znovuvydanu) a/alebo PIN kéd do 30 dni
od podania Ziadosti o vydanie KARTY.

3.4.2 Podpis KARTY: Ste povinny (i) overit, ¢i obalka s KARTOU a/alebo PIN kédom nie st poskodeng, (i) ihned'po doruceni KARTY
podpisat KARTU na podpisovy pasik na zadnej strane KARTY a (iii) aktivovat KARTU prostrednictvom Komunikaénych kanalov.
Aj po Vasom prijati KARTY, je tato nadalej majetkom ZUNO a ZUNO ma kedykolvek pravo poziadat o vratenie KARTY. KARTA
je platna do posledného dna v mesiaci, ktory je na nej uvedeny (Datum ukonéenia platnosti), pokial nebola zrusena alebo
blokovana uz skoér.

3.5 Vase pouzivanie KARTY ZUNO

3.5.1 Hotovostné vybery: S KARTOU a PIN kédom/podpisom, ste opravneny k vyberu hotovosti v (i) bankomatoch (ATM)
na Slovensku a zahrani¢i, ktoré st oznacené logom VISA, ktoré je uvedené aj na KARTE, (ii) na obchodnych miestach inych
bank alebo (i) u Obchodnikov do vysky celkového denného/mesacéného limitu KARTY pre hotovostné vybery, ktory sme si
s Vami ako majitefom UCTU dohodli.

3.5.2 Nakupy tovarov a sluzieb: S KARTOU a PIN kédom/podpisom/CVV (trojmiestny bezpecnostny kéd uvedeny na zadnej strane
KARTY) alebo s akymikolvek dalsimi Gdajmi (¢islo KARTY alebo Datum ukoncenia platnosti), ste opravneny platit za tovary
a sluzby (i) prostrednictvom technickych zariadeni (POS terminal) oznacenych logom VISA instalovanych u obchodnikov
s tymito tovarmi a sluzbami (Obchodnici) na Slovensku a v zahraniéi a (i) u Obchodnikov na internete oznaéenych logom VISA
do vysky celkového denného/mesaéného limitu za nakup, ktory ste si dohodli. Zadanim PIN kédu a potvrdenim klavesnicou
OK alebo poskytnutim podpisu/CVV kédu alebo iného dodatoéného Udaja podla potreby, davate neodvolatelny pokyn
ZUNO na zaplatenie ¢iastky prislusnému Obchodnikovi v rédmci limitu za ndkup, na ktorom ste sa dohodli, a potvrdzujete
&iastku transakcie. ZUNO tymto takyto pokyn prijima.

3.5.3 Nedovolené pouzitie: Ak sa KARTA pouZzije na iné tcely ako tie, ktoré boli dohodnuté medzi ZUNO a Vami, alebo ak sa
KARTA pouziva v rozpore s ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo akejkolvek inej krajiny, ktorej pravny
poriadok sa vztahuje na Vas alebo v ktorej sa KARTA pouziva alebo ma byt pouzita, ZUNO nie je zodpovedné za riadne
fungovanie KARTY alebo za skodu, ktora tym vznikla.

3.5.4 Zmeny vrozsahu sluzieb sdvisiacich s KARTOU: ZUNO méze zmenit (i) dohodnuty rozsah sluzieb KARTY (vratane dohodnutych
limitov KARTY), (i) Zmluvu o vydani KARTY a (jii) VOP. Zmeny sa stanu G¢inné 2 (slovom: dva) mesiace potom, ako budete Vy
ako majitel UCTU o tom informovany, pokial dovtedy nedorucite ZUNO V43 nesuhlas.

3.6 Vasa KARTA a skutocné peniaze (zictovanie, limity a mena)

3.6.1 Vsetky (i) hotovostné vybery a (ii) nakupy realizované KARTOU budu ztétované na tarchu UCTU, pre ktory bola KARTA vydana.
Ak bude neskor preukazané, ze majitel UCTU nenesie iadnu zodpovednost za uréité transakcie, budu tieto transakcie
na tarchu UCTU zrugené.

3.6.2 Limit KARTY a krytie: Vy ako majitel UCTU a ZUNO sa prostrednictvom Komunikaénych kanalov, okrem Mobile Bankingu,
dohodneme na prislusnych limitoch KARTY za uréitd jednotku ¢asu (napr. za den a/alebo za mesiac), do vysky ktorych je
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mozné KARTU pouzivat na (i) hotovostné vybery z bankomatov a (i) ndkup tovaru alebo sluzieb u Obchodnikov (Limity
KARTY). Vy ako majitel UCTU ste opravneny ziadat ZUNO o zmenu Limitov KARTY kedykolvek pocas trvania Zmluvy o vydani
KARTY, ktora bola vydana k Vasmu UCTU. Sthlasite s tym, e ZUNO mé préavo jednostranne stanovit maximum pre Limity
KARTY a informovat Vas o tom prostrednictvom www.zuno.sk

Mézete (i) vyberat hotovost z bankomatov a (i) uskutocriovat nakupy v ramci prislusnych Limitov KARTY len do vysky
pouzitelného zostatku nachadzajiceho sa na UCTE, ku ktorému bola KARTA vydana.

ZG&tovanie: ZUNO zalétuje na tarchu Vasho UCTU kazdu transakciu uskutoénend KARTOU na Gzemi Slovenska alebo
v zahraniéi v prislusnej sume ku diu zG¢tovania. Ak je transakcia KARTOU realizovanéa v inej mene ako v mene, v ktorej je
vedeny UCET, ZUNO za(étuje na tarchu Vasho Gétu sumu transakcie stanovent spoloénostou VISA na zéklade jej vymenného
kurzu v zi¢tovace] mene EUR. Suma transakcie méze byt navy$ena o poplatky spolocnosti VISA.

ZUNO Vas ako majitela UCTU bude informovat o ziétovaniach transakcii a prislusnych poplatkoch prostrednictvom vypisov
z UCTU v stlade s &lankom 4.5. Vypis obsahuje detailné informécie o datume a mieste transakcie, prijemcovi, datume
zG&tovania, sume transakcie v mene, v ktorej bola realizovanéa (pévodna suma transakcie), sume transakcie v zi¢tovacej mene
EUR, vymennom kurze pévodnej meny k ziétovacej mene a poplatkoch.

Vase zavézky/Zavézky Drzitelov KARTY

Ochrana KARTY a dévernost PIN kédu: Vo Vasom vlastnom zaujme ste povinny (i) starostlivo uchovavat KARTU, chranit ju
pred kradezou, stratou, poskodenim alebo zneuzitim tretou stranou, (i) neposkytovat KARTU tretim stranam ani im neumoznit
KARTU pouzit, (iii) uchovavat PIN kéd v tajnosti, najma (a) nezaznacovat si PIN kéd na KARTU a podobne, (b) nezverit ho
Ziadnej osobe vratane, ale nielen, Vasich pribuznych, zamestnancov ZUNO, alebo inych klientov (iv) zabezpedit, aby ziadna
tretia strana nevidela PIN kod pri jeho zadavani, (v) otvorit obélku, v ktorej Vam je doruceny PIN kéd bez zbytoéného odkladu
potom, ¢o Vam bola doruéend a (vi) znic¢it obalku s PIN kédom okamzite po precitani. Ste povinny nakladat s PIN kédom
zvolenym v Ziadosti o vydanie KARTY rovnako ako s PIN kédom stanovenym ZUNO. Zavazujete sa dodrziavat principy ochrany
pri pouzivani kariet, ktoré st zverejnené na www.zuno.sk

Ste opravneny pouzivat KARTU vyluéne pocas doby jej platnosti, konkrétne pocas doby platnosti pévodnej KARTY alebo
akejkolvek dalsej obnovenej alebo znovuvydanej KARTY. Nie ste opravneny pouzivat blokované alebo zrusené KARTY ani
KARTY po Datume ukoncenia platnosti. Ste povinny zni¢it KARTU, ktordi uz nemozno pouzit, jej prestrihnutim aspon na dve
Casti cez magneticky pasik.

ZUNO neskdma, ¢&i transakcie realizované KARTOU, pri ktorych prebehla riadna identifikacia KARTY, st opravnené alebo nie.
Uznavate, ze Obchodnik méze v odévodnenych pripadoch alebo v akychkolvek inych osobitnych pripadoch (a) od Vas
pozadovat preukaz totoznosti alebo (b) ponechat si KARTU, ktoré je blokovana, po datume platnosti alebo zrugena. V takychto
pripadoch, ste povinny preukazat svoju totoznost a umoznit Obchodnikovi zaznamenat si Vase osobné Gdaje podla potreby.
Obnova a znovuvydanie KARTY

ZUNO obnovi KARTU automaticky vydanim a doru¢enim novej KARTY s novym Datumom ukoncenia platnosti v lehote
3tyzdriov pred Datumom ukonéenia platnosti pévodnej KARTY za predpokladu, Ze (i) ste neinformovali ZUNO prostrednictvom
Komunikaénych kanalov, okrem Mobile Bankingu, v lehote 5 tyzdinov pred Datumom ukonéenia platnosti, ze si neplanujete
KARTU obnovit, (i) pévodna KARTA nie je blokovana ani zrusena a (iii) ste neporusili tieto VOP. Po doruéeni obnovenej KARTY
ste povinny znicit pévodnt KARTU najneskor k jej Datumu ukonéenia platnosti.

ZUNO méze pocas U¢innosti Zmluvy o vydani KARTY z délezitych dévodov vymenit KARTU a dorucit Vam novi KARTU.
Mbézete ZUNO poziadat o vymenu KARTY a znovuvydanie néhradnej KARTY (najma, nie vsak len, v pripadoch, ak
obélka s KARTOU/PIN kédom bola poskodens; v pripade, ze st na KARTE uvedené chybné informécie zavinené ZUNO)
a o poskytnutie nového PIN kédu, a to bez poplatku do dvoch mesiacov od doruéenia KARTY.

V pripade, ze ste nedostali obnovenu/znovuvydani KARTU, ste povinny o tejto skutoénosti informovat ZUNO podla ¢lanku 3.4.1.
Problémy s KARTOU

Zadrzané KARTY: KARTA moéze byt zadrzana, ak sa opakovane nespravne pouzije (i) v bankomate alebo (i) pri nakupoch
prostrednictvom POS terminalu. Ste povinny (i) okamzite oznamit ZUNO zadrzanie Vase] KARTY alebo akékolvek iné problémy
s bankomatom/POS terminalom a (i) znasat vsetky néklady stvisiace so zadrzanim KARTY v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Co sa tyka Vasho prava na reklamaciu, prosim, pozrite si ¢lanok 4.4.

Spory s Obchodnikmi: Akékolvek spory a vzajomné naroky vyplyvajice zo vztahu medzi Vami a Obchodnikom v sdvislosti
s tovarmi a sluzbami, za ktoré ste zaplatili pouzitim KARTY, si riesite priamo s Obchodnikom. Toto sa vztahuje predovsetkym
na zU¢tovanu Ciastku za nékup. ZUNO neprebera ziadnu zodpovednost za Obchodnikovo vyrovnanie dotknutej transakcie. Ak
neviete problém s Obchodnikom vyriesit, je ZUNO povinné prijat reklaméciu a vynalozit ¢o mozno najvéacsie Usilie na vyriesenie
problému v stlade s pravidlami VISA Europe (VISA Europe Operating Regulations) alebo pravidlami inej medzinarodnej
kartovej spolo¢nosti.

Dostupnost systému: Je mozné, najma mimo Gzemia Slovenska, ze prevadzkové systémy mézu byt vypnuté z technickych
pri¢in, ktoré ZUNO nevie ovplyvnit. Okrem toho fungovanie platobnych terminalov, kde je mozné pouzit KARTU, mézu byt
poskodené v désledku manipulécie tretou stranou. V takychto pripadoch nesmie byt PIN kéd poskytnuty ziadnym tretim
stranam. ZUNO Vam odporuca, aby ste si pri cestach vzali so sebou tiez pefiazné prostriedky v hotovosti. Vo vyssie uvedenych
pripadoch mézu nastat tie? oneskorenia pri zG¢tovanii transakcie na tarchu Vasho UCTU.

Obhlasovacia povinnost v pripade straty/kradeze KARTY: Bez zbytocného odkladu po zisteni straty, kradeze, zneuzitia alebo
akéhokolvek neopravneného pouzitia KARTY ste povinny (i) ohlasit tuto skutoénost a (i) poziadat o okamzité blokovanie KARTY
prostrednictvom (a) Call Centra na telefénnom cisle: +421 2 456 99 999, (b) Online Bankingu alebo (c) v ZUNO ZONE, kde
Vam bude poskytnuta podpora pri kontaktovani Call Centra (kontaktné daje st platné ku driu vydania tychto VOP a ZUNO
si vyhradzuje prévo na ich zmenu) podla ¢lanku 3.10. Ak sa KARTA stratila alebo bola ukradnuta, mate okrem povinnosti
podla predchadzajlcej vety tiez povinnost ohlasit tito skutoénost prislusnym statnym orgédnom (napr. policii) a na poziadanie
predlozit original alebo képiu takéhoto hlasenia ZUNO. Ste povinny ohlasit ZUNO Udaje potrebné na identifikaciu KARTY,
ktord ma byt blokovana (napr. ¢islo KARTY, typ KARTY, Vase meno a Vas datum narodenia). V opa¢nom pripade sa ohlésenie
povazuje za nezrealizované a ZUNO nenesie zodpovednost za blokovanie KARTY. Nikdy nesmiete nahlasit svoj PIN kéd.
ZUNO je opravnené upovedomit Obchodnikov o ¢&islach KARIET, (i) ktoré boli stratené alebo ukradnuté na zaklade Vasich
hlaseni alebo (i) ktoré boli zrusené alebo zadrzané v stlade s tymito VOP.

ZUNO nezodpoveda za odmietnutie prijatia KARTY zo strany Obchodnika. Vsetci Obchodnici alebo prijimatelia st opravneni
v mene ZUNO zadrzat blokované KARTY, KARTY po datume platnosti alebo zrusené KARTY.



3.10 Blokovanie, odblokovanie a zrusenie KARTY

3.10.1 Vam ako majitelovi UCTU moze byt blokovana KARTA na zéklade (a) Vasej Ziadosti (Ziadost o blokovanie KARTY) alebo (b)
rozhodnutim zo strany ZUNO (Blokovanie KARTY z podnetu ZUNO) (i) dodasne, ako aj (ii) trvalo.

3.10.2 KARTA méze byt dodasne blokovana maximalne na dobu 3 mesiacov, pocas ktorych ste opravneny vyuzivat (i) Online
Banking a (i) Call Centrum (Doba do&asného blokovania). Po uplynuti Doby do¢asného blokovania bude KARTA automaticky
odblokovana.

3.10.3 ZUNO mé prévo blokovat KARTU bez Vasho predchadzajiiceho sthlasu z dévodov uvedenych v élanku 6.3.1.

3.10.4 ZUNO je opravnené zrusit KARTU v pripade, zZe (i) KARTA bola trvalo blokovana a neméze byt odblokovang, (ii) KARTA/PIN
kod boli vratené ZUNO ako nedoruéené, (iii) ste si neaktivovali KARTU do dvoch (2) mesiacov od doruéenia KARTY. Po zrusenf
KARTY méte prévo ziadat ZUNO o vydanie novej KARTY prostrednictvom novej Ziadosti o vydanie KARTY.

3.11  Zrudenie Zmluvy o vydani KARTY

3.11.1 Vy a ZUNO uznéavate, ze Zmluva o vydani KARTY sa uzatvara na dobu neuréitl. Zmluva o vydani KARTY méze byt zrusena
(i) ktorymkolvek zo spdsobov uvedenych v &lanku 10.2, (ii) zrudenim Vasho UCTU, ku ktorému bola KARTA vydana, alebo (iii)
neobnovenim KARTY podla ¢lanku 3.8.1. Zrusenim Zmluvy o vydani KARTY nie st dotknuté Vase ostatné povinnosti a tieto
musia byt splnené.

3.11.2 Po zrugeni UCTU, ku ktorému bola KARTA vydana, nie ste povinny zaslat KARTU ZUNO spat. V takomto pripade je ZUNO
opréavnené blokovat KARTU vydant k tomuto zrusenému UCTU na Vase néklady.

3.11.3 V pripade, ze KARTA nebola obnovena podla ustanovenia 3.8.1, Zmluva o vydani KARTY bude zrusena k Datumu ukonéenia
platnosti.

3.11.4 Désledky: Po zruseni Zmluvy o vydani KARTY Vam bude vratend alikvotnd &ast akychkolvek opakujicich sa poplatkov
hradenych za pouzivanie KARTY vydanej na zéklade zrusenej Zmluvy o vydani KARTY. Toto sa nevztahuje na poplatky splatné
jednorazovo, napr. na poplatky za vydanie KARTY.

ZUNO — NAS SPOSOB KOMUNIKACIE/AKO SI ZVYKNUT NA DIRECT BANKU

4.1 Online Banking, Mobile Banking, Call Centrum a ZUNO ZONA

4.1.1 ZUNO mézete kontaktovat prostrednictvom (i) Online Bankingu, (i) Call Centra a (i) Mobile Bankingu (Komunikaéné kanaly)
tak, ako je to uvedené nizsie.

4.1.2 Online Banking je nastrojom na uskutocriovanie platieb a bezpeénym prostredim ZUNO umiestnenym v sieti Internet, ktory
je Véam pristupny na zéklade Zmluvy a umozriuje Vam uskutoérovat obchody so ZUNO a realizovat platby (Online Banking).
ZUNO zverejni detailny rozsah prav, ktoré si mozete uplatnit prostrednictvom Online Bankingu, na svojej internetovej stranke
www.zuno.sk a v ZUNO ZONE. V pripade rozporu medzi informéciami uverejnenymi prostrednictvom www.zuno.sk a Online
Bankingom, maju prednost informéacie uvedené na www.zuno.sk

4.1.3 Call Centrum je telefonickym Komunikaénym kanalom ZUNO, prostrednictvom ktorého mézete vyuzivat produkty a sluzby
ZUNO (Call Centrum). ZUNO zverejni detailny rozsah prav, ktoré si mézete uplatnit prostrednictvom Call Centra, na svojej
internetovej stranke www.zuno.sk a v ZUNO ZONE.

4.1.4 Mobile Banking je nastrojom na uskutoc¢novanie platieb a bezpeénym prostredim ZUNO umiestnenym v mobilnej sieti
Internet, ktory je Vam pristupny na zéklade Zmluvy a umoziiuje Vam uskutociiovat obchody so ZUNO a realizovat platby
(Mobile Banking). ZUNO zverejni detailny rozsah prav, ktoré si mozete uplatnit prostrednictvom Mobile Bankingu, na svojej
internetovej stranke www.zuno.sk a v ZUNO ZONE.

4.1.5 Obchodné priestory ZUNO na Pribinovej 8, 811 09 Bratislava, Slovensko alebo na inej adrese uvedenej na stranke www.zuno.
sk st priestormi ZUNO ZONY (ZUNO ZONA). ZUNO ZONA sa povazuje za miesto plnenia bankovych obchodov.

4.1.6 VyaZUNO beriete na vedomie, 7e ste opravneny pouzivat Komunikacné kanaly a ZUNO ZONU pre vietky Vase UCTY a dalsie
produkty a sluzby ZUNO, ktoré vyuzivate po splneni uréitych technickych podmienok. ZUNO je opravnené zverejnit viac
podrobnych informécii o pouziti kazdého dostupného Komunikaéného kanéla a k tomu potrebnych Identifikaénych udajoch
na svojej internetove] stranke www.zuno.sk Tymto vyhlasujete, Ze ste boli informovany o tychto pokynoch a zavazujete sa konat
v stlade s tymito pokynmi.

4.1.7 Komunikacné kanaly st k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, okrem nevyhnutnej udrzby systému, o ktorej budete
informovany zo strany ZUNO, s vynimkou neocakavanych a neovplyvnitelnych technickych problémov, ktoré sa mézu
vyskytndt. ZUNO ZONA je Vam k dispozicii pre transakcie uskuto¢hované prostrednictvom Komunikaénych kanalov podas
svojich otvéracich hodin, ktoré s uvedené na www.zuno.sk

4.1.8 ZUNO ma pravo pozastavit funkénost Komunikaénych kanélov alebo Vasich Identifikaénych Gdajov z dévodu (i) bezpeénosti,
(i) nebezpeclenstva a/alebo podozrenia z ich neopravneného alebo podvodného pouzitia a/alebo (iii) vseobecne zavéznych
pravnych predpisov, az kym nepomint dévody pozastavenia funkénosti. O tejto skutocnosti budete vzdy upovedomeny.

4.1.9 Ak bezpelnostné monitorovacie systémy vyhodnotia akékolvek Vase spravanie ako neobvyklé, ZUNO si vyhradzuje pravo
blokovat prislusny Komunikac¢ny kanal, Identifika¢ny Gdaj alebo zmenit spdsob dodatoénej identifikacie pre uskutoénovanie
Vasich platieb. ZUNO je opravnené pouzivat automatizované, ako aj neautomatizované bezpeénostné monitorovacie systémy
zamerané na odhalenie podvodnych aktivit v prostredi elektronickych médii (akym je napriklad porovnanie IP adresy).

4.2 Komunikacia

4.2.1 Ste opravneny komunikovat so ZUNO a zadavat ZUNO pokyny prostrednictvom jednotlivych Komunikaénych kanalov.
Ste povinny pozorne sledovat vietky spravy, ktoré Vam ZUNO dorudi prostrednictvom Komunikaénych kanélov alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie (vid' ¢lanok 4.3). PInenie tychto povinnosti je délezité z dévodu zachovania bezpeénosti
Komunikacnych kanélov, a preto porusenie tejto povinnosti sa bude povazovat za podstatné porusenie Vasich povinnosti.
Beriete na vedomie a suhlasite, ze je obvyklé, ze ZUNO bude pouzivat ,ZUNO", ,ZUNO team” alebo naskenované podpisy
ako mechanicky prostriedok néhrady podpisu v akejkolvek komunikacii, ktord Vam zasle.

4.2.2 ZUNO splni Vase pokyny za podmienky, ze bez dévodnych pochybnosti preukazete svoju totoznost prostrednictvom
Identifikaénych Udajov vyziadanych ZUNO. V odévodnenych pripadoch méze ZUNO odmietnut splnit Vase pokyny
prostrednictvom Komunikaénych kanélov. Beriete na vedomie a suhlasite, ze je obvyklé, ze Vase Identifikaéné Gdaje Vam
budu slizit ako mechanicky prostriedok nahrady podpisu v akejkolvek komunikacii, ktord zaslete ZUNO.

4.2.3 Dohodli sme sa, ze ZUNO, ako aj Vy mdzete (i) uzatvorit, zmenit alebo zrusit Zmluvu, (i) zalozit, zmenit alebo ukonéit
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pravne vztahy a uzatvorit nové zmluvy vratane tych, ktoré vyzaduji pisomni formu, prostriedkami dialkovej komunikacie
alebo (iii) uskutocnit iné pravne tkony prostrednictvom Komunikacnych kanélov za podmienky, Ze (a) ste preukazali svoju
totoznost prostrednictvom vietkych Identifikaénych Gdajov vyziadanych ZUNO, (b) ustanovenia Zmluvy, VOP alebo
vieobecne zavaznych pravnych predpisov nie sl porusené a (c) je to mozné vzhladom na technicky charakter prislusnych
Komunikaénych kanalov.

Vase povinnosti: Ste povinny upovedomit ZUNO o akejkolvek zmene vo Vasich tdajoch, a to bez zbyto¢ného odkladu.
Porusenie tejto povinnosti mdze ovplyvnit fungovanie jednotlivych Komunikaénych kanélov, a preto v takom pripade ZUNO
nezodpoveda za chyby vzniknuté pri prevadzke Komunikaénych kanélov; za skody, ktoré vzniknd z dévodu nesplnenia Vasej
povinnosti zodpovedate Vy sami.

Ste zodpovedny za to, aby ste zabezpedili, ze vietky Vase pokyny doru¢ené ZUNO prostrednictvom Komunikaénych kanalov su
spravne, Uplné, pravdivé a v stlade s ustanoveniami Zmluvy, tychto VOP, prislusnych pravnych predpisov a beznej obchodnej
praxe. Ak odhalite akykolvek nestlad, okamzite pokyn odvolajte a upovedomte ZUNO. Ste tiez povinny monitorovat zostatok
na Vasom UCTE a po odhaleni akychkolvek podozrivych skutoénosti ste povinny uskutoénit kroky potrebné na zaruéenie
bezpeénosti Vasich produktov/sluzieb, ktoré Vam poskytuje ZUNO.

Ste povinny zabranit odtajneniu Vasich Identifika¢nych Gdajov, najmé neposkytovat detaily o Identifika¢nych Gdajoch
neopravnenym osobam. Ak zistite, ze by mohlo djst k zneuzitiu Komunika¢ného kanélu alebo Vasich Identifika¢nych ddajov,
ste povinny bezodkladne telefonicky kontaktovat ZUNO prostrednictvom sluzby Call Centra a poziadat o blokovanie
pristupu. Rovnakym spésobom musite postupovat aj v pripade, ze ste Identifika¢né Udaje stratili alebo Vam boli odcudzené.
Oznédmenia a dorucovanie

Beriete na vedomie, ze ZUNO ma pravo pouzivat Komunika&né kanaly, telefonické, faxové, e-mailové spravy, sluzbu
kratkych textovych sprav (SMS) alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umoziujice dialkovi komunikaciu s Vami,
s cielom pondknut Vam finanéné a iné sivisiace sluzby. Tymto Ziadate o poskytnutie relevantnych informacii, materialov
a ponuk takouto formou.

Dohodli sme sa, ze vietky oznamy, dokumenty a informacie, ktoré je ZUNO povinné Vam ako klientovi poskytnit alebo
spristupnit papierovou formou (najmé vypisy z G¢tu), Vam budu zasielané elektronickymi prostriedkami za podmienok, ktoré
st ustanovené pravnym poriadkom.

Ak uskutoénite (i) vyber v hotovosti alebo (i) nakup realizovany KARTOU, ZUNO Vém zasle ozndmenie vo Vami dohodnutej
forme prostrednictvom (i) SMS spravy, pokial mate aktivovanu sluzbu SMS PLUS, (i) Online Bankingu alebo (i) Vam
doruéeného vypisu v stlade s tymto ¢lankom 4.3.

ZUNO si vyhradzuje pravo informovat Véas o pravne relevantnych skutoénostiach podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ako aj o inych skutoénostiach suvisiacich s vykonom bankovych &innosti vo svojej ZUNO ZONE, na internetovej
stranke www.zuno.sk alebo inym spésobom stanoveny tymito VOP. Ak nie je uvedené inak, informécie takto Vam oznamené
sa stavaju pre Vas zavaznymi momentom ich zverejnenia.

Ak je to mozné, ZUNO Vam bude vzdy dorucovat dokumenty elektronickymi prostriedkami (fax, e-mail alebo iné elektronické
médid), v opacnom pripade osobne, kuriérskou sluzbou, beznou postou zaslanim na dohodnutt adresu alebo na poslednu
adresu, ktora je ZUNO znama.

Ak je to mozné, Vy budete dorucovat dokumenty ZUNO elektronickymi prostriedkami (fax, e-mail alebo iné elektronické
média), v opaénom pripade osobne do ZUNO ZONY, kuriérskou sluzbou, beznou postou na nasu kore$pondenénd adresu
alebo int adresu uvedent na nasej internetovej stranke www.zuno.sk

Dokumenty doru¢ené faxom sa budu povazovat za doru¢ené momentom vytlacenia potvrdenia o ich prenose. Dokumenty
dorucené e-mailom alebo inymi elektronickymi prostriedkami sa budi povazovat za doruéené v deri nasledujuci po dni ich
odoslania, ak nie je dékaz o skorsom doruéent.

Pri osobnom doruceni sa dokumenty povazuji za doruc¢ené v momente ich odovzdania adresatovi.

Pri doruéeni kuriérskou sluzbou sa dokumenty povazuju za doruéené na treti defi po ich odovzdani kuriérovi, ak nie je dékaz
o skorsom dorucent.

4.3.10 Dokumenty doruéené beznou postou na doméce a zahrani¢né adresy budi povazované za doruéené na treti, resp. siedmy

den od ich odoslania, ak nie je dékaz o skorsom doruceni.

4.3.11 ZUNO rozhodne na zaklade vlastného uvazenia o spésobe a forme dorucenia v silade so véeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a prevlddajicou bankovou praxou.

4.3.12 Ste povinny informovat ZUNO o nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu, ktorych dorucenie sa ocakava, najma

dokumentov potvrdzujucich spravny vykon prikazov na Uhradu; v opaénom pripade ZUNO nezodpoveda za pripadné skody
sposobené takymto nedorucenim.

4.3.13 Beriete na vedomie, ze ZUNO moze pouzit na komunikéaciu s Vami SMS spravy v slvislosti s poskytovanymi produktmi
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a sluzbami a ze SMS spravy mézu obsahovat informacie, oznamy alebo varovania. ZUNO je opravnené zasielat SMS spravy
na Vami poskytnuté telefénne Cisla.

Reklamacie

Mate pravo podat ZUNO reklaméciu podla zékona ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (Zakon o platobnych sluzbach) prostrednictvom Komunikaénych kanélov. ZUNO
potvrdi prijatie Vasej reklaméacie a Vasou reklaméciou sa bude zaoberat v reklama¢nom konani, postupom zverejnenym
na internetovej stranke www.zuno.sk, ak nie je vo VOP uvedené inak (Reklamaény poriadok). Beriete na vedomie, ze ZUNO
je opravnené kedykolvek jednostranne zmenit Reklamaény poriadok, ktory tvori stcast tychto VOP. ZUNO zverejni akékolvek
zmeny Reklamacéného poriadku v ZUNO ZONE a na svoje] internetovej stranke www.zuno.sk alebo akymkolvek inym vhodnym
sposobom.

O vybaveni Vasej reklamacie budete upovedomeny do 30 dni od jej prijatia alebo v zlozitych pripadoch (napr. zahrani¢né
platby alebo pouzitie KARTY v zahranici) najneskér do 6 mesiacov od doruéenia reklamécie.

Informacie, ktoré Vam ZUNO poskytuje (vypisy)

Vypisy: Ak nie je medzi ZUNO a Vami dohodnuté inak, ZUNO Vas bude informovat o thrade poplatkov, platieb a o stave
a transakciach na ktoromkolvek Vasom UCTE a SPORENIACH/SPORENI PLUS doruéenim elektronického vypisu vzdy raz
do mesiaca prostrednictvom (a) Online Bankingu a (b) e-mailove] spravy, pripadne (c) v papierovej forme, ak o to poziadate. Ak
poziadate o dodato¢né a Castejsie poskytovanie informacii o Uhrade poplatkov, platieb a o stave na Ucte, alebo ak poziadate
o poskytnutie informécii spésobom inym ako su elektronické vypisy, ZUNO mé pravo spoplatnit takéto poskytnutie informacii



podla Cennika. Mate pravo poziadat o zmenu jazyka alebo spésobu dorucovania vypisov v rdmci moznosti poskytovanych
ZUNO.

4.5.2 Nezrealizované platby: Prostrednictvom Komunikaénych kanélov Vas bude ZUNO vzdy informovat o nezrealizovanych
platbach alebo o odmietnutirealizacie Prikazu vratane dévodov odmietnutia realizécie Prikazuy, a ak je to mozné o navrhovanom
sposobe odstranenia chyb. ZUNO ma pravo spoplatnit oznédmenie podla tohto ustanovenia 4.5.2, ak odmietnutie realizacie
Prikazu bolo spésobené objektivnymi pri¢inami na Vasej strane.

453 ZUNO Vam bude oznamovat zostatok na Vasom UCTE ku koncu kalendarneho roka v réamci vypisu z UCTU. Spravnost zostatku
budete moct schvélit v lehote 14 kalendarmych dni od doruéenia vypisu. Pokial tak neucinite, bude ZUNO povazovat zostatok
za spravny. Vase pravo uplatnit naslednd reklaméaciu podla Zakona o platobnych sluzbach tymto nebude dotknuté.

4.5.4 Beriete na vedomie, ze ZUNO je opravnené pozastavit zasielanie vypisov z Gétu v pripade (i) potvrdenia o Vasom umrti
poskytnutého ZUNO, (i) ze zésielka sa opakovane (aspon v troch za sebou nasledujicich pripadoch) vrati ZUNO ako
nedorucitelna alebo (i) v inych pripadoch, ak to ZUNO v sulade s pravnymi predpismi povazuje za vhodné. ZUNO si
neuchovéva zdznamy o vypisoch z G¢tov.

VAS START A ZIVOT SO ZUNO/AKO MOZETE VYUZIVAT PRODUKTY A SLUZBY ZUNO

5.1 Vseobecne

5.1.1 Nemate automaticky pravo na otvorenie akéhokolvek Gctu, podictu, produktu alebo poskytnutie akejkolvek sluzby bez
ohladu na to, ¢ Vam ZUNO uz otvorilo Géet, resp. poskytlo iny produkt alebo sluzbu.

5.1.2 Ste opréavneny disponovat s Vasim UCTOM a prostriedkami na Vasom UCTE v plnom rozsahu vratane a bez obmedzenia
(i) otvorenia a zrusenia UCTU a akéhokolvek jeho poductuy, (ii) aktivacie a zruseni sluzieb k UCTU, (iii) navrhovania zmien
v dohodnutych podmienkach, (iv) pouzivania prostriedkov na UCTE, (v) pozadovania blokovat debetné transakcie na Vasom
UCTE a (vi) pozadovania bankovych informacii tykajucich sa Vasho produktu alebo sluzby poskytovanej ZUNO.

5.2  Vasa ziadost alebo navrh ZUNO

5.2.1 Prostrednictvom stanovenych Komunikacnych kanalov alebo papierovou formou mézete ZUNO kedykolvek poZiadat
o poskytnutie akéhokolvek produktu a/alebo sluzby poskytovanej ZUNO alebo tretou stranou, ktoré st k dispozicii klientom
ZUNO (Ziadost).

5.2.2 Ak splnite podmienky pre poskytnutie konkrétneho produktu a/alebo sluzby, ZUNO Vam zasle prislusny navrh na uzavretie
zmluvy o poskytnuti takéhoto produktu a/alebo sluzby prostrednictvom Komunikaénych kanalov aj bez Vasej predchadzajicej
ziadosti s vynimkou, ak ZUNO upovedomite, Ze si nezelate dostavat takéto navrhy. Navrh ZUNO na uzavretie prislusnej zmluvy
mézete prijat prostrednictvom Komunika&nych kanélov alebo v papierovej forme.

5.2.3 Od zmluvy uzatvorenej prostriedkami dialkovej komunikécie medzi Vami a ZUNO mézete odstipit bez uvedenia dévodu
a bez akychkolvek sankcii do 14 kalendarnych dni od datumu uzatvorenia takejto zmluvy, alebo ak sme Vam neposkytli
potrebné informacie podla Zakona o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku pri uzatvoreni zmluvy
do 14 kalendarnych dni odo dna, kedy Vam boli takéto informacie poskytnuté. Toto pravo odstipit od zmluvy plati len vtedy,
ak sme Vam este prislusny produkt alebo sluzbu na Vasu vyslovni ziadost neposkytli. Oznamenie o odstipeni nam musi byt
dorucené na nasledovni adresu: Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, pripadne na inli adresu ozndmenu priamo Vam, resp.
oznédmenu prostrednictvom Komunikaénych kanalov.

5.2.4 Zaprodukty asluzby, ktoré Vam boli poskytnuté s Vasim sthlasom, ste povinny zaplatit bez zbyto¢ného odkladu po pripadnom
odstipeni od zmluvy.

5.3  Preukazovanie Vasej totoznosti

5.3.1 Pri podpise Zmluvy, otvoreni G¢tu, ziadosti o poskytnutie produktu alebo sluzby adresovanej ZUNO alebo pred akoukolvek
transakciou alebo komunikéciou so ZUNO, musite ZUNO vzdy nélezite preukazat svoju totoznost, v opacnom pripade ZUNO
odmietne uzatvorit Zmluvu alebo inli dohodu, prijat Vasu ziadost alebo uskutoénit transakciu.

5.3.2 Ak uskutoénujete transakciu/komunikujete so ZUNO prostrednictvom niektorého z Komunikaénych kanélov, svoju totoznost
musite vzdy preukazat prostrednictvom (i) Vasho Klientskeho ¢&isla, (i) Hesla, (iii) dodatoéného sms kédu naposledy zaslaného
na ¢islo Vasho mobilného telefonu vo forme SMS spravy od ZUNO pre konkrétnu transakciu (ak sa tak stalo), (iv) PIN-u do call
centra, (v) akychkolvek inych dodatoénych otazok tykajtcich sa Vas alebo Vasho UCTU, (vi) jedného alebo viacerych preukazov
totoznosti a/alebo (vii) inych bezpeénostnych nastrojov na zéklade ziadosti ZUNO tak, ako je to uvedené nizsie.

5.3.3 Klientske ¢islo je jedineénym identifikaénym kédom, ktory Vam ZUNO pridelilo a je uvedeny v Zmluve ako Vase klientske ¢islo
(Klientske &islo). Heslo je autentifika¢nym kédom vo forme hesla dohodnutého medzi Vami a ZUNO (Heslo). PIN do call centra
je jedineény identifikacny kod, ktory ste si zvolili v Online Bankingu a ktory pouzivate pri vykonévani transakcii a komunikacie
cez Call Centrum (PIN do call centra). Medzi Identifikaéné (daje patri Klientske &islo, PIN do call centra, Heslo a sms kéd
vygenerovany pre jednotlivé platobné transakcie (Identifikaéné Gdaje).

5.4  Vase pokyny

5.4.1 Vase ziadosti alebo pokyny budete uskutoénovat prostrednictvom Komunikaénych kanalov. Ak budu splnené vietky ostatné
podmienky, je ZUNO povinné uskutoénit len tie transakcie, na ktorych ste sa dohodli so ZUNO.

5.4.2 Z bezpecnostnych dévodov m& ZUNO prévo, najma v pripade pokynov danych prostrednictvom Komunikaénych kanélov,
Ziadat o potvrdenie pokynu vopred prostrednictvom rovnakého, pripadne iného prostriedku komunikacie. Ste povinny
zabezpedit, aby Vase prikazy a pokyny ZUNO boli jasné, Uplné a jednoznaéné.

5.4.3 Ak zadavate pokyny alebo iné oznamenia prostrednictvom Komunikaénych kanélov, ste povinny dodrziavat primeranu
opatrnost v zaujme predchéadzania zneuzitiu a chybam v prenose. Pri pouzivani platobnych nastrojov, na ktorych pouzivani
pri zadavani prikazov ste sa dohodli so ZUNO, ste povinny byt primerane opatrny v zdujme ochrany individualizovanych
bezpecnostnych znakov pred neopravnenym pristupom a ste povinny bezodkladne informovat ZUNO alebo institiciu uréend
ZUNO o tom, Ze ste odhalili stratu, kradez, zneuzitie alebo akékolvek iné neopravnené pouzitie platobného nastroja.

6. €O AK SA OBJAVIA PROBLEMY?

6.1 Nepovolené precerpanie .
6.1.1 Ak debetné transakcie na ktoromkolvek Vasom UCTE prekrocia pouzitelny zostatok (Nepovolené precerpanie), ste povinny



okamzite vyrovnat Nepovolené precerpanie a obnovit kladny zostatok na prislusnom UCTE. ZUNO maé prévo upozornit Vas
prostrednictvom e-mailovej spravy, sms, listu, Call Centra, Online Bankingu, pripadne Mobile Bankingu na potrebu vyrovnania
Nepovoleného precerpania na Vasom UCTE v rdmci urcitej ¢asovej lehoty a spoplatnit takéto tkony.

6.1.2 ZUNO je opravnené Uctovat si sankéné droky z Eiastky Nepovoleného preéerpania a poplatky stanovené zo strany ZUNO odo
dria vzniku Nepovoleného precerpania v stlade s prislusnym Cennikom a Urokovymi sadzbami. Ak nie je stanovené dohodou
inak, ZUNO si uplatni troky z Nepovoleného prederpania raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu dru. Uroky sa
poditaju na baze 365 dni v roku.

6.1.3 Ak nevyrovnate Nepovolené precerpanie na Vasom UCTE v rdmci stanovenej ¢asovej lehoty, (i) pohladavka ZUNO vyplyvajica
z Nepovoleného precerpania sa stane okamzite splatnou, (i) ZUNO bude opravnené vyrovnat svoju pohladavku, napr. aj zo
Zabezpecenia, na ktorom ste sa so ZUNO dohodli, a (i) ZUNO bude mat pravo zrusit Zmluvu o vydani KARTY a/alebo Zmluvu,
zru$it KARTU a vyrovnat svoju pohladavku zapoditanim proti pohladéavke na Vasom UCTE alebo akomkolvek inom Vasom téte
v ZUNO.

6.2 Blokovanie prostriedkov

6.2.1 ZUNO je opravnené (i) blokovat pouzivanie prostriedkov ulozenych na Vasom UCTE a7 do vysky pozadovanej sumy a/
alebo (i) blokovat ¢iastky pripisané v prospech Vasho UCTU na pozadované obdobie alebo trvale v pripade (a) niteného
vykonu rozhodnutia alebo exekicie prikazanim pohladavky z U¢tu v ZUNO nariadenej sidom, sidnym exekitorom alebo
inym prislusnym Gradom alebo zalozného prava na UCET; (b) ak bol na Vas vyhlaseny konkurz; (c) ak bolo ZUNO hodnoverne
informované o Vasom dmrti; (d) ak ste o to poziadali alebo ste sa na tom dohodli so ZUNO; (e) ak m& ZUNO podozrenie, ze
prostriedky na Vasom UCTE st uréené na spachanie trestného ¢inu, pochadzaji z trestnej ¢innosti alebo Géasti na trestnej
&innosti alebo e konate v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito VOP; (f) ak existuje pre
Vas nebezpecenstvo vzniku okamzitej Skody; (g) pricin stvisiacich s bezpecnostou platieb alebo v pripade podozrenia
z neopréavnenych alebo podvodnych platieb; (h) ak ste zapricinili Nepovolené precerpanie a UCET nebol vyrovnany tak, aby
dosahoval kladny zostatok v lehote stanovenej zo strany ZUNO; (i) vyrazne zvy$eného rizika, ze si nebudete moct plnit svoje
finanéné zavazky; (j) vypovednej lehoty, ak zmluvny vztah medzi Vami a ZUNO ma byt ukonéeny; (k) ak sa ZUNO rozhodne
zapoditat svoje splatné pohladavky vodi Vam z prostriedkov na UCTE; (1) opravného ziétovania; (m) objavenia nového dediéstva.

6.2.2 Pocas exekucného konania alebo vykonu rozhodnutia je ZUNO opravnené uskutoc¢iovat platby z blokovanych prostriedkov
iba za predpokladu, Ze je to mozné v silade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a za podmienky, Zze k Prikazu
pripojite dokumenty/informacie jasne preukazujlce, Ze platba ma byt realizovana z blokovanych prostriedkov.

6.3 Blokovanie platobnych nastrojov

6.3.1 ZUNO je opravnené blokovat platobné nastroje, ktoré Vam boli vydané, v pripade, ze (i) existuji dévody vyplyvajice
z objektivnych priin stvisiace s bezpeénostou platobnych nastrojov alebo systémov pristupnych prostrednictvom platobnych
nastrojov, (i) existuje podozrenie z neopravneného a podvodného pouzitia platobnych nastrojoy, (i) podstatného zvysenia
rizika, Ze nie ste schopny splnit finan&né zavazky voci ZUNO suvisiace s pouzivanim platobného néstroja. O tejto skutoénosti
Vas bude ZUNO informovat telefonicky prostrednictvom Call Centra pripadne formou sms, a to pokial mozno este pred
blokovanim platobného nastroja, inak vzdy ihned'po riom. V pripadoch (i) a iii) pri blokacii KARTY, je ZUNO opravnené znizit
Limity KARTY bez Vasho suhlasu.

6.3.2 Ak bol platobny nastroj blokovany na Vasu ziadost, ZUNO zabezpedi okamzité odblokovanie platobného nastroja po skonéeni
dévodov blokovania.

6.4 Zrusenie UCTU (a sluzieb s nim spojenych)

6.4.1 Ak nie ste spokojny so ZUNO, alebo ak sa Vase potreby zmenili, mézete kedykolvek bez udania dévodu (i) poziadat ZUNO
o zrusenie ktoréhokolvek z Vasich UCTOV alebo ktorejkolvek sluzby s nimi spojenej podla tohto ¢lanku 6.4 alebo (i) zrusit
Zmluvu a cely vztah so ZUNO prostrednictvom Komunikaéného kanala podla ¢lanku 10.2.

6.4.2 Na zéklade Vasej ziadosti o zrusenie ktoréhokolvek Vasho UCTU alebo ktorejkolvek sluzby s nim spojenej bude ZUNO sthlasit
so zrudenim (a) Vagho UCTU vedeného v EUR najneskér do 30 dni odo dria, ked bola tato ziadost podana prostrednictvom
Komunika¢nych kanalov, a (b) Vasho UCTU vedeného v inej mene v der prijatia Vasej ziadosti, ak boli splnené nasledovné
podmienky: (i) véetky pohladévky alebo naroky ZUNO voci Vam boli splnené, (i) vietky sluzby (vratane SPORENI/SPORENIA
PLUS a VKLADOV) pre prislusny UCET boli zrusené, (iii) KARTA vydané k UCTU bola vratena alebo blokovana zo strany ZUNO
najmenej 30 dni pred zrusenim UCTU a (iv) nebolo zriadené ziadne Zabezpecenie k Vasmu UCTU (Podmienky). ZUNO je
opréavnené vzdat sa ktorejkolvek z tychto Podmienok. ZUNO bude suhlasit so zrusenim vietkych ostatnych sluzieb k UCTU
s okamzitou platnostou, pokial nie je v tychto VOP uvedené inak.

6.4.3 Ziadost o zrusenie Vasho posledného UCTU sa povazuje za Vadu vypoved, ktorej désledkom je zrusenie Zmluvy, po ktorom
Vam nebudd poskytované Ziadne produkty ani sluzby ZUNO. Dalsie podrobné informécie najdete v ¢lanku 10.2. Beriete
na vedomie, ze o (a) zrusenie Vasho posledného UCTU a/alebo (b) Vasho UCTU v EUR mézete poziadat len prostrednictvom
Call Centra.

6.4.4 Po zrudeni Vasho UCTU ZUNO nalozi so zostatkom na Vasom UCTE alebo akymkolvek inym zostatkom, ktory Vam ma byt
vyplateny zo strany ZUNO (Zostatok) v stlade s Vasimi pokynmi, ktoré date ZUNO. Ak neuvediete spdsob nalozenia so
Zostatkom, ZUNO (i) Zostatok prevedie v prospech ktoréhokolvek iného Vasho Gc¢tu vedeného v ZUNO alebo (i) Zostatok
bude, bez povinnosti platit z neho Groky, evidovat vo svojom Gétovnictve aj po zruseni Vasho UCTU do uplynutia premléacej
doby.

6.4.5 Ak sa zrusi UCET, pre ktory ZUNO poskytlo dodatocné sluzby, ZUNO zrusi aj vietky sluzby poskytnuté k tomuto UCTU, a to
najneskér ku diu zrugenia UCTU. V takom pripade ZUNO prevedie zostatky z podictov SPORENIE/SPORENIE PLUS a VKLAD
spolu s prislusnymi trokmi na Vas UCET, ku ktorému boli tieto sluzby poskytnuté.

7.  PLATOBNE SLUZBY ZUNO/VASE PLATBY

7.1 V3eobecné ustanovenia tykajlice sa platobnych sluzieb »

7.1.1 Mbézete uskutocriovat hotovostné a bezhotovostné transakcie vratane prevodov prostriedkov z alebo na Vas UCET prostrednictvom:

(@)  domaécich alebo zahrani¢nych bezpodmieneénych a jednoznaénych prevodnych prikazov (platieb), trvalych prikazov (platieb)
alebo inkasnych prikazov (platieb) (Prikaz),

(b)  KARTY alebo iného platobného nastroja.



Za spravnost a Uplnost vasich Prikazov zodpovedate Vy. ZUNO overi formu Prikazu, ale nie spravnost informacii uvedenych v Prikaze.
Vo vieobecnosti je mozné platobné sluzby ZUNO opisat nasledovne:

Informacie pre

Informacie o platbach pre Vas ako klienta ZUNO

prijemcu
3 . Datum
Zauictovanie .~ . sx g
e 1% x Zaictovanie na V&s ucet . realizicie S 53
na Vas cet pocas x. . Zaslanie platby Pripisanie na ucet
Typ platby Era(i(ovn)kh dni ggl’czsa:z;racovnych banke prijemcu gila;(/t;%om prijemcu
any UCTE
Platby v prospech
. uctov inych klientov
Interné platby ZUNO a medzi Okamzite Okamzite N/A D Okamzite
e AU vlastnymi uétami
v ZUNO
Aktuélny PDB,
| fik OdOSIIfndé .
, .. Nespracované (realizacia 0 7:00 hod.; Najneskor
Odoslané Okamzite najblizsi PDB*") najneskér nasledujici b nasledujuci PDB
PDB, ak odoslané
Domace platby po 7:00 hod
V def pruat'\a
T platl
Prijaté z platobneho N/A N/A D N/A
systému
Aktuslny PDB, Najneskor D+1 pri
ak odoslané SEPA platbach,
Odoslané Okamite Nespracované (realizacia | do 15:00 hod.; D najneskér D+3 pri
(PSD, SEPA, $ZP) najblizsi PDB) najneskér nasledujucw osla(nych platbach,
PDB, ak odoslané negarantoyané
ZlahLaniEné po 15:00 hod. v pripade SZP
platby
V deri uvedeny
Priiaté v indtrukcii N/A, zat&tovanie bude De pripisania
poskytovatela vykonané najblizsi N/A 48 N/A
(PgD’ SEPA, 5ZP) platobnych sluzieb | Pracovny den banky na icet ZUNO
prikazcu

" PDB - Pracovny den banky, D — den, ked'bol Prikaz doru¢eny ZUNO, N/A — neaplikuje sa/nehodi sa
Vsetky lehoty uvedené v tabulke vyssie pre odoslané platby sa poéitaji od dorucenia Prikazu, pokial'v Prikaze nie je uvedené inak.

7.1.2 ZUNO a Vy suhlasite, ze suma (a) medzibankovych bezhotovostnych platieb medzi (i) Vasimi G¢tami vedenymi v réznych
menéch a (i) Vasim Gétom a G¢tom iného klienta vedenymi v réznych menéch a (b) bezhotovostnych platieb medzi ZUNO
a inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb nepresiahne celkovy denny limit (Denny limit) uvedeny na www.zuno.sk ZUNO je
opravnené zmenit Denny limit za podmienky, Ze tuto informaciu zverejni na svojej internetovej stranke www.zuno.sk a v ZUNO
ZONE. ZUNO a Vy sthlasite, ze ZUNO méze stanovit limity pre jednotlivé platobné operacie a zverejnit ich na www.zuno.sk
Prikaz nad Denny limit alebo transakény limit je mozné zadat len prostrednictvom Call Centra a ak bude doruceny po ¢ase
uvedenom na www.zuno.sk povazuje sa za doru¢eny do ZUNO na druhy Pracovny deri banky po zadani cez Call Centrum.

7.1.3 ZUNO je opravnené odmietnut realizaciu platby, ak (i) existuje dévodné podozrenie, Ze platba je v rozpore so vieobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, (i) ak miera nespravnosti, necitatelnosti alebo nezrozumitelnosti udajov
neumoznuje realizaciu platby, (iii) ak na krajinu/banku prijemcu alebo prijemcu je vyhlasené moratérium, embargo, alebo ak
existuje podozrenie, ze platba méze byt blokovana prislusnymi zahrani¢nymi Gradmi, (iv) ak ste uz prekrocili alebo vykonanim
platby by ste prekroéili Denny limit, alebo ak (v) na UCTE nie je dostatok prostriedkov na pokrytie platby a poplatkov s fou
suvisiacich.

7.1.4 Ak ste v Prikaze poskytli nespravny Identifikaény udaj, nespravne udaje o prijemcovi a/alebo banke prijemcu, alebo ak nebolo
mozné uskutocnit platbu z inych pricin a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platbu vratil, ZUNO (i) nezodpoveda
za nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie platby, (i) vynalozi primerané Usilie, aby zabezpedilo, ze suma platby bude
vraten na Va$ UCET alebo Vas poziada o nové pokyny a (iii) bude opravnené spoplatnit Vam tuto sluzbu podla Cennika
a v sulade so zakonom.

7.1.5 Dohodli sme sa, ze ak je ZUNO ¢&lenom viac nez jedného platobného systému, je opravnené zvolit si platobny systém,
prostrednictvom ktorého bude uskutoénovat platby.

7.2 Odoslané platby

7.2.1 Va3 bezpodmieneény a jednoznaény Prikaz musi obsahovat (i) bankové spojenie Vas a prijemcu platby, (ii) ¢iastku prevodu,
(iii) menu a (iv) Datum realizacie Prikazu. Prikaz méze obsahovat aj iné informéacie stanovené ZUNO. Ak ZUNO alebo Vy
vyzadujete, aby Prikaz obsahoval aj konstantny, variabilny alebo $pecificky symbol, uvedte tieto idaje vo svojom Prikaze.

7.2.2 Vy ako majitel UCTU ste povinny mat dostatok prostriedkov na UCTE, ktoré st potrebné na ztétovanie platby a sdvisiacich
poplatkov a opraviiujete ZUNO k zictovaniu dlznej Ciastky (t. j. Ciastky rovnajlcej sa platbe, poplatkom a inym néakladom
ZUNO, ak je to potrebné) na tarchu UCTU.

7.2.3 Ked odovzdate Prikaz splfiajici vietky podmienky podla (i) tychto VOP, (i) osobitnych zmlay, (i) zakonnych ustanoveni
tykajucich sa ZUNO a (iv) pokynov ZUNO Vam zaslanych prostrednictvom Komunikaénych kanélov alebo inak, udelujete tym
ZUNO svoj suhlas k uskutoéneniu konkrétnej platby alebo k sledu viacerych platieb v ramci Vasho Prikazu. Ak sa nedohodneme
inak, svoj sthlas s Prikazom mézete odvolat len dovtedy, pokial ZUNO Vas Prikaz nezrealizuje.

7.2.4 Prikaz mézete podat ZUNO len v elektronickej forme prostrednictvom Online Bankingu alebo Call Centra a autentifikovat
Prikaz pomocou Identifikaéného Udaja, jednorazového hesla, ktoré Vam bolo dorugené zo strany ZUNO (Sms kéd) (na zaklade
Ziadosti), alebo akéhokolvek iného bezpeénostného kltica, ktory Vam bol zo strany ZUNO poskytnuty. Prikaz mézete podat
v elektronickej forme aj prostrednictvom Mobile Bankingu, aviak tento Prikaz musi byt v prospech G¢tu, ktory ste vopred
uviedli a autorizovali vo Vadom zozname Uétov prostrednictvom Online Bankingu. ZUNO méze odmietnut prijat a uskutoénit
Prikaz, ktory nesplita podmienky uvedené v tychto VOP.

7.2.5 ZUNO zrealizuje Vas Prikaz v Pracovny deri banky uvedeny na Prikaze ako datum realizécie (Datum realizacie). ZUNO zrealizuje
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7.2.6
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7.6

7.6.1

7.6.2

Prikazy len vtedy, ak zabezpecite na svojom UCTE dostatok prostriedkov na ich odpisanie ku dfiu realizécie. Na ucely
realizécie Prikazu predstavuje dostatok prostriedkov taky pouzitelny zostatok na Vasom Gcéte v momente spracovania, ktory
nie je mensi nez suma Prikazu a poplatkov ZUNO.

Ak je na UCTE v den realizicie nedostatok prostriedkov, ZUNO Prikaz nezrealizuje, ak s Vami nie je vyslovene dohodnuté
alebo v tychto VOP uvedené inak. V takom pripade sa naSe prava a povinnosti budd riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika upravujicimi zmluvu o Gvere.

Ak Datum realizacie Prikazu pripadéd na nepracovny den (t. j. den, ktory je $tatnym sviatkom, sobota alebo nedela), ZUNO
zrealizuje prevod v nasledovny Pracovny deri banky okrem (i) |nternych trvalych platieb (prevod je zrealizovany aj v nepracovny
den), (i) ostatnych internych platieb (prevod je zrealizovany okamzite) alebo (iii) ostatnych trvalych platieb (prevod je
zrealizovany v predchadzajici Pracovny den banky).

Ak je ZUNO dorugenych viac ako jeden Prikaz s identickym Datumom realizcie a na Vasom UCTE je nedostatok prostriedkov,
ZUNO je opravnené rozhodndt o poradi realizacie Prikazov.

ZUNO je opréavnené overit déveryhodnost Vasho Prikazu telefonicky skér, nez ho zrealizuje.

Prijaté platby

ZUNO je opréavnené prijat prostriedky vo Vs prospech a pripisat takéto prostriedky na Vas UCET. Pred pripisanim prostriedkov
na V4s$ UCET je ZUNO opravnené znizit hodnotu pripisanej platby o prislusné poplatky, ak zdkonné ustanovenia nestanovuju
inak. Suhlasite, ze po ukonéeni zmluvného vztahu medzi Vami a ZUNO alebo zruseni Vasho UCTU, je ZUNO opréavnené
pripisat akékolvek finanéné prostriedky uréené pre tento UCET na Va3 iny UCET vedeny v ZUNO, resp. vrétit platbu platitelovi.
ZUNO je opréavnené nepripisat platbu na Vas UCET, ak idaje platitela nie st tplné alebo dostatoéné podla Zakona o ochrane
pred legalizéciou prijmov z trestnej &innosti.

V pripade prijatych platieb pripise ZUNO platbu na Gcet uvedeny v Prikaze platitela. Ak je nestlad medzi &islom a menom
majitela Gétu, je ZUNO opravnené pripisat platbu na ¢islo G¢tu uvedené v Prikaze, podat staznost poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela alebo vratit platbu naspat poskytovatelow platobnych sluzieb platitela.

Prichadzajtice platby prijaté ZUNO budd pripisané na Vas UCET v def, ked ZUNO dostane prostriedky od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela.

Interné a Domace platby

Ak ucty platitela, ako aj prijemcu platby st vedené v ZUNO na Slovensku (Interné platby), (i) prichéddzajica platba v EUR
a v akejkolvek cudzej mene bude spracovana (prevod uskutoéneny a zatictovany) a pripisana na Vas UCET v ten isty def, ked'
ZUNO prijalo Prikaz od platitela alebo v deri realizacie a (i) odchadzajica platba v EUR a v akejkolvek inej cudzej mene bude
spracovana (prevod uskutoéneny a zatctovany) a pripisana na tarchu Vasho UCTU v ten isty den, ked’ZUNO prijme Va3 Prikaz.
V pripade, ze su Ucty platitela a prijemcu vedené dvoma réznymi poskytovatelmi platobnych sluzieb so sidlom na Slovensku,
a ak méa byt platba uskutoénend v EUR (Doméce platby), zrealizuje ZUNO vsetky tkony tak, aby zabezpecilo, Ze (i) Ciastka
platby na zéklade Vasho Prikazu je pripisand na ucet prijemcu najneskér v Pracovny deri banky bezprostredne nasledujlci
po datume odpisania platby z Vasho UCTU a (i) suma platby je pripisana na Vas UCET najneskér v def, ked' ZUNO prijalo
platbu od poskytovatela platobnych sluzieb platitela.

Zahraniéné platby

ZUNO Vam poskytuje tri typy zahrani¢nych platieb, a to (i) platby PSD, (i) platby SEPA a (iii) Iné zahrani¢né platby tak, ako su
definované nizsie (Zahrani¢né platby).

Platby PSD st zahrani¢nymi platbami, (i) ak Uéty platitela a prijemcu st vedené dvoma poskytovatelmi platobnych sluzieb so
sidlom v Belgicku, Bulharsku, Cypre, Ceskej republike, Dansku, Esténsku, Finsku, Franctzsku, Grécku, Holandsku, Madarsku,

Nemecku, Irsku, Islande, Litve, Lotyssku, Lichtenstejnsku, Luxembursku, Malte, Nérsku, Polsku, Portugalsku, Rakusku,

Rumunsku, Slovinsku, Slovensku, Spojenom kra\ovstve Spanielsku, Svédsku, Taliansku (Krajiny PSD) a (i) v menéch tychto
krajin (Platby PSD).

Prikazy na Platby PSD musia obsahovat nasledovné tdaje: (i) bankové spojenie platitela a prijemcu, (i) Eiastku prevodu, (iii)
menu, (iv) den splatnosti, (v) platobny titul (Gcel platby) uvedeny formou Statistického kédu numericky a slovne a (vi) Datum
realizacie Prikazu (Prikaz PSD). V pripade Prikazu PSD, platitel hradi poplatky U¢tované poskytovatelom platobnych sluzieb
platitela a prijemca hradi poplatky G¢tované poskytovatelom platobnych sluZieb prijemcu a sprostredkovatelov platby (SHA).
Ak platitel uvedie pokyny iné ako SHA alebo neda Ziadne pokyny k platbe v stvislosti s poplatkami, Prikaz PSD bude podliehat
platobnému pokynu SHA, ak nie je medzi nami dohodnuté inak.

Platby SEPA st zahraniénymi platbami, (i) ak Gcty platitela a prijemcu st vedené dvoma poskytovatelmi platobnych sluzieb so
sidlom v krajinach PSD, Svajciarsku a Monaku (Krajiny SEPA) a (i) si vedené v EUR (Platby SEPA).

Prikazy na platby SEPA musia obsahovat nasledovné informacie: (i) bankové spojenie platitela a prijemcu, (i) CGiastku prevodu,
(iii) menu, (iv) datum splatnosti, (v) platobny titul (Gcel platby) uvedeny formou Statistického kédu numericky a slovne, (vi)
Datum realizécie Prikazu, (vii) BIC/SWIFT kod poskytovatela platobnych sluzieb a IBAN prijemcu (Prikaz SEPA). V pripade
Prikazu SEPA hradi platitel poplatky u¢tované poskytovatelom platobnych sluzieb platitela a prijemca hradi poplatky uétované
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu. Ak platitel uvedie pokyny iné nez SHA alebo neda Ziadne pokyny k platbe
suvisiace s poplatkami, Prikaz SEPA sa bude realizovat v stlade s platobnymi pokynmi SHA, ak nie je medzi nami dohodnuté
inak.

Standardné zahrani¢né platby st zahrani¢nymi platbami, (i) ak Géty platitela a prijemcu st vedené dvoma poskytovatelmi
platobnych sluzieb so sidlom v Krajinach SEPA a v mene USD (napr. vratane prevodov v cudzej mene v ramci Slovenska) a (ii)
ak Ucet platitela alebo prijemcu je vedeny poskytovatelom platobnych sluzieb so sidlom v krajine mimo ¢lenskych statov PSD
v mene EUR, USD, GBP alebo CZK (Standardné zahrani¢né platby alebo 5ZP).

Prikazy $ZP musia obsahovat (i) bankové spojenie platitela a prijemcu, (ii) Ciastku prevodu, (i) menu, (iv) Datum realizacie,
(v) platobny titul (Gcel platby) uvedeny formou statistického kédu numericky a slovne, (vi) Vase kontaktné tdaje z Online
Bankingu, (vii) daj o tom, kto hradi poplatky (SHA — poplatky plati platitel aj prijemca alebo OUR - poplatky hradi len platitel)
a (viii) Datum realizacie Prikazu (Prikaz $ZP).

Inkasa a Trvalé platby o

V pripade, zZe prikaz na Ghradu je zadany prijemcom, musite dat ZUNO suhlas s odpisanim Vasich prostriedkov na Vasom UCTE
v prospech bankového Gétu prijemcu - inkasny prikaz (Inkaso). Taktiez ste opravneny zadat ZUNO trvaly prikaz na realizaciu
opakovanych platieb (Trvala platba).

Zadat Trvall platbu a udelit sthlas s Inkasom ste opravneny do sumy uvedenej na internetovej stranke www.zuno.sk, a to len



prostrednictvom Online Bankingu a Call Centra, ak nie je dohodou stanovené inak. Inkaso a/alebo Trvalé platba st platné
a G¢inné od momentu zadania prostrednictvom Online Bankingu/Call Centra, ak nie je dohodou stanovené inak. Zmenit
Inkaso a/alebo Trvalt platbu ste opravneny len prostrednictvom Online Bankingu, ak nie je dohodou stanovené inak. Inkaso
a/alebo Trvall platbu mézete zrusit len prostrednictvom Online Bankingu a Call Centra bez udania dévodu. Inkaso a/alebo
Trvaly prikaz bude zruseny s Géinnostou od momentu podania ziadosti o zrugenie prostrednictvom Online Bankingu alebo Call
Centra, ak nie je dohodou stanovené inak.

7.6.3 Ste povinny zabezpedit (i) dostatok prostriedkov na Vasom UCTE, aby bolo mozné spravne a véas uskutoénit Inkaso/Trvald
platbu a (i) minimalny pozadovany zostatok na Vasom UCTE po uskutoéneni Inkasa/Trvalej platby.

7.6.4 V pripade nedostatku prostriedkov méze ZUNO opakovat Inkaso/Trvalu platbu v stlade s Vadim Inkasom/Trvalou platbou
po dobu nepresahujlcu 5 (slovom: pat) Pracovnych dni banky, ak nie je na nasej internetovej stranke www.zuno.sk uvedené
alebo dohodou s Vami stanovené inak. Ak nezabezpecdite dostatok prostriedkov na Vasom UCTE ani po opakovanom pokuse
ZUNO zrealizovat Inkaso/Trvalt platbu, ZUNO platbu nezrealizuje.

7.6.5 ZUNO Vas bude informovat o Uspesne zrealizovanych Inkasach/Trvalych platbach vo vypise a histérii Vasho UCTU pripadne
formou SMS, pokial si tuto sluzbu aktivujete. Poplatky za zriadenie, zmenu a zrudenie Trvalej platby a Inkasa st uvedené
v Cenniku. Poplatok je splatny a mé byt uhradeny okamzite po zriadeni, zmene alebo zruseni Inkasa/Trvalej platby a ZUNO je
opravnené zapocwtat pohladavku na takyto poplatok proti prostriedkom nachéadzajicim sa na Vasom UCTE.

7.6.6 Suhlasite s tym, 7e nie ste opravneny, aby Vam boli vratené prostriedky uhradené z Vasho UCTU na zaklade Inkasa, ak (i)
ste udelili ZUNO suhlas k realizacii buducich platieb prostrednictvom Inkasa a (i) prijemca alebo ZUNO Vas informovali
o konkrétnej ¢iastke buducej platby $tyri tyzdne pred datumom odpisania z Vasho UCTU v pripadoch, ked'je takéto zverejnenie
informéacii mozné.

7.7  Opravy

7.7.1 ZUNO zodpoveda za spravnu realizaciu platieb za predpokladu, ze ste splnili vietky podmienky stanovené v tychto VOP
a véeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Na Vasu ziadost vynalozi ZUNO primerané Usilie na zistenie nezrealizovanych
alebo chybne zrealizovanych platieb a bude Vas o vysledku informovat.

7.7.2 ZUNO bude hradit akékolvek poplatky alebo troky uplatnené voci Vam v désledku nerealizacie platby zavinenim zo strany
ZUNO.

7.7.3 V pripade Domacej platby, ZUNO opravi chybné zictovanie bez zbytoéného odkladu (i) z vlastnej iniciativy za predpokladu, ze
ZUNO uskutoénilo chybny prevod prostriedkov na Vasom UCTE alebo (ii) na podnet iného poskytovatela platobnych sluzieb,
ktory ZUNO upozorni na svoje chybné zictovanie.

7.7.4 Ak ste platitelom a ZUNO ako Vas poskytovatel platobnych sluzieb zodpoveda za nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie
Prikazu, tak Vam ZUNO nahradi bezodkladne sumu nezrealizovanej alebo chybne zrealizovanej platby, a ak je to mozné,
zabezpedi, 7e na Vasom UCTE bude obnoveny zostatok, ako keby sa chybna platba neuskutoénila.

7.7.5 Akste prijemcom a ZUNO, ako Vas poskytovatel platobnych sluzieb zodpoveda za nezrealizovanie alebo chybné zrealizovanie
platby, tak Vam ZUNO umozni bezodkladne disponovat so sumou platby, a ak je to mozné, pripise sumu platby na Vas UCET.

7.7.6 Ak ste prijemcom a prichadzajica platba zo zahranicia bola pripisana na Vas UCET a zahrani¢né banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky ziada ZUNO o vratenie uhradenej &iastky, ZUNO Vas bude kontaktovat a poziada o Vas suhlas s vratenim
platby. Ak budete suhlasit, ZUNO je opravnené zatazit Vas UCET sumou pripisanou na Va$ UCET so spatnou platnostou
k datumu pripisania platby. Ekvivalent zahrani¢nej meny takto vratenej sumy bude zavisiet od vymenného kurzu ku dru
vratenia platby.

7.7.7 V pripade chybného ziétovania alebo chybnej realizacie platby v désledku zavinenia na Vasej strane, ZUNO neuskutoéni
opravu chybného zd¢tovania. V takom pripade ste opravneny pozadovat od ZUNO spolupréacu pri sprostredkovani vratenia
prostriedkov alebo pri ziskani Gdajov potrebnych na zistenie prijemcu.

7.7.8 Oprava chybného zi¢tovania neméze byt uskutoénend, ak poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu je Statna pokladnica.
V takomto pripade ZUNO (ak bolo chybné vyrovnanie spésobené zo strany ZUNO) oslovi Statnu pokladnicu so Ziadostou
o vratenie iastky takto chybne uskutoénenej platby. Ak prijemca neposkytne suhlas s vratenim platby, Statna pokladnica
poskytne ZUNO identifikaéné Gdaje prijemcu.

8.  FINANCNE UDAJE

8.1  Uroky

8.1.1 ZUNO bude platit Grok k prostriedkom ulozenym na UCTE, poduc¢toch SPORENIE/SPORENIE PLUS a VKLAD (i) v stlade
s trokovymi sadzbami stanovenymi pre UCET, SPORENIE/SPORENIE PLUS a VKLAD tak, ako st zverejnené na internetovej
stranke www.zuno.sk a v ZUNO ZONE (Urokové sadzby) a (i) v mene prislusného (pod)uctu. Beriete na vedomie, ze ZUNO je
opravnené zmenit Grokové sadzby pre UCET a SPORENIE, tzn. Grokové sadzba platna v momente otvorenia tychto (pod)ictov
nie je fixna po celt dobu trvania zmluvného vztahu medzi ZUNO a Vami; zmena bude povazovana za Géinni od momentu
zverejnenia alebo od uvedeného diia G¢innosti. Urokova sadzba pre VKLAD v defi jeho otvorenia je fixovana pocas dohodnutej
doby viazanosti a aktualizovana v Defi obnovy. Urokové sadzba zakladného vkladu na VKLADE bude aktualizované ku Driu
obnovy a takto aktualizovana Urokovéa sadzba bude fixovana po&as novej doby viazanosti odo Dria obnovy.

8.1.2 ZUNO je opravnené stanovit Urokové sadzby pre transakcie medzi Vami a ZUNO podla situdcie a zmien podmienok
na finanénych trhoch. V43 sthlas nebude potrebny pre zmeny v Urokovych sadzbach. ZUNO zverejni zmeny v Urokovych
sadzbach v ZUNO ZONE a na svojej internetovej stranke www.zuno.sk, resp. akymkolvek inym vhodnym spésobom podla
dohody s uvedenim datumu Géinnosti zmeny. Zmena v Urokovej sadzbe, ktora je zalozena na referenénej trokovej sadzbe
alebo zmena v Urokovej sadzbe, ktord je pre Vas ako klienta ZUNO vyhodnejsia, moéze byt uvedena okamzite bez potreby
predchadzajiceho upozornenia.

8.1.3 Urok sa podita odo dia pripisania prostriedkov na UCET, SPORENIE/SPORENIE PLUS alebo VKLAD do dia odpisania
prostriedkov z prislusného (pod)uctu. Kreditné uroky sa pocitaju na baze 365 dni v roku. ZUNO pripise (i) kreditny urok
z prostriedkov na Vasom UCTE na Va3 UCET raz do mesiaca, t. j. v posledny kalendérny deri daného mesiaca, ak sme sa
nedohodli inak; (i) kreditny Grok z prostriedkov na SPORENI na SPORENIE raz do mesiaca, tzn. v posledny kalendarny deri
daného mesiaca, ak sme sa nedohodli inak (iii) kreditny Grok z prostriedkov na SPORENI PLUS na SPORENIE PLUS raz do
mesiaca, tzn. v posledny deri daného mesiaca, ak ste neuskutoénili ziadnu platbu zo SPORENIA PLUS pocas daného mesiaca
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alebo ak sme sa nedohodli inak a (iv) kreditny trok z prostriedkov na VKLADE na VKLAD ku driu ukoncenia dohodnutej doby
viazanosti vkladu a v pripade, ze ste si zvolili VKLAD s obnovou iba zékladného vkladu, ZUNO prevedie cisty drok z VKLADU
na UCET v rovnakej mene.

Beriete na vedomie, ze ZUNO je opravnené stanovit individualne trokové sadzby v pripade, ze suma prostriedkov ulozenych
na jednom UCTE, SPORENI/SPORENI PLUS alebo na jednom VKLADE presiahne 100 000 EUR (slovom: sto tisic eur) alebo ind
sumu uvedentd na www.zuno.sk

Dane

ZUNO zrézkou vyberie daf z prijmu z Grokov ziskanych z prostriedkov na UCTE, SPORENI/SPORENI PLUS a VKLADE
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ak nie je medzinarodnymi dohodami stanovené inak. Ste
povinny poskytnit ZUNO vietky dokumenty preukazujice délezité okolnosti pre stanovenie vysky dane z prijmu z trokov. Ak
nedodrzite tito povinnost a ZUNO zrazi nespravnu diastku z Vasho UCTU, SPORENIA/SPORENIA PLUS alebo VKLADU, ste
povinny ZUNO nahradit akékolvek ciastky, ktoré je ZUNO povinné zaplatit v désledku tpravy dane a/alebo ulozenia pokuty
za chybné zrazenie sumy.

Poplatky a Cennik

ZUNO spoplatfiuje svoje standardné produkty a sluzby v stlade s Cennikom ZUNO, ktory je k dispozicii na stranke www.zuno.
sk a v ZUNO ZONE (Cennik). Beriete na vedomie, ze ZUNO mé pravo upravit a zmenit Cennik pre vybranych klientov ZUNO.
ZUNO je opravnené zmenit rozsah poskytovanych produktov a sluzieb, ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Cenniku. ZUNO zverejni aktkolvek zmenu Cennika a datum G&innosti kazdej zmeny v ZUNO ZONE a na internetovej stranke
www.zuno.sk alebo akymkolvek inym s Vami dohodnutym spdsobom. Iné ako $tandardné produkty a sluzby bude ZUNO
spoplatriovat individuélne stanovenymi poplatkami.

Poplatky budu G¢tované mesaéne po poskytnuti produktu/sluzby, po uskutoéneni jednotlivych tkonov a/alebo v akomkolvek
dohodou stanovenom &ase. Mesaéné poplatky za (i) AUTOPILOT, (ii) SMS PLUS a (iii) vedenie KARTY Vam budu G¢tované
(a) za prvy mesiac v den aktivacie tychto sluzieb a (b) za kazdy dal$i mesiac v posledny der prislusného mesiaca.

Okrem poplatkov je ZUNO opravnené na nahradu pravnych trov, nakladov spojenych s uplatfiovanim svojich narokoy,
spravnych poplatkov a dani, ako aj na nahradu inych nékladov spojenych s transakciami stvisiacimi s Vasimi uétami (ako
napriklad telefon, fax, poplatky za postovné a pod.).

Ak ZUNO neméze uskutoénit Vas Prikaz z dévodu nedostato¢nych prostriedkov, alebo ak ZUNO musi voéi Vam uskutoénit
opatrenia v désledku uplatnenia prav tretich stran, je opravnené Gctovat Vam primeranu jednorazovi nahradu néakladov
v stlade s Cennikom. ZUNO je opravnené Uctovat takéto naklady vo forme jednorazovej sumy bez $pecifikacie jednotlivych
&iastok, pokial'si vyslovene nevyziadate stanovenie prislusnych &iastok jednotlivych poloziek.

Ste povinny hradit naklady a vydavky, najma kolky a poplatky za pravne Ukony, dane, postovné, naklady na poistenie, pravne
poradenstvo, konzultaéné sluzby v otazkach spravy obchodnych zélezitosti, telekomunikaéné sluzby, ako aj poskytovanie,
spravovanie, vyuzivanie alebo uvolnenie Zabezpedenia, ktoré vzniklo v stvislosti so vztahom medzi Vami a ZUNO.

V pripade, Ze poplatky (na ktoré ma ZUNO nérok) nie st zaplatené v stanovenej lehote z akéhokolvek dévodu, zostava pravo
ZUNO na ich vymahanie v buduicnosti nedotknuté.

Cudzie meny a Kurzovy listok

Ak ZUNO pre Vas vedie UCET v EUR aj cudzej mene, platby v prisluénej mene st pripisované na Géet uvedeny v Prikaze bez
ohladu na to, ¢i je mena prevodu a mena Gétu rovnaka. ZUNO vykona konverziu prislusnej &iastky s pouzitim vymenného kurzu
zverejneného na www.zuno.sk (Kurzovy listok) v okamihu, v ktorom sa realizuje platba v cudzej mene. ZUNO je oprévnené
jednostranne menit Kurzovy listok.

ZUNO je opréavnené vykonavat platby a iné transakcie v menach odlisnych od meny, v ktorej je vedeny UCET podla
vymenného kurzu stanového ZUNO platného v okamihu spracovania platby/transakcie a zverejneného na www.zuno.sk
V pripade Gétovania poplatkov na UCTOCH/poddctoch v inej mene ako EUR sa suma poplatku uvedena v Cenniku prevedie
do meny UCTU/poddétu kurzom deviza stred.

Beriete na vedomie, ze v pripade, ze poskytovatel platobnych sluzieb platitela platby uskutoéni platbu pre ZUNO v mene
inej nez EUR, USD, GBP alebo CZK, takéto platby mézu byt odmietnuté alebo prevedené na EUR, USD, GBP alebo CZK
vymennym kurzom sprostredkovatelskej/korespondenénej banky.

Ochrana vkladov

Vase prostriedky ulozené na Gctoch v ZUNO su chrénené rakiskym systémom ochrany vkladov, v silade so Smernicou
Eurépskeho Parlamentu a Rady 94/19/ES v zneni neskorsich predpisov. Blizsie informacie st uverejnené na www.zuno.sk
Zapocitanie a plnenie zavéazkov

ZUNO je opravnené zapoditat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma voci Vam proti Vasim pohladavkam a prostriedkom
ulozenym v ZUNO vratane prostriedkov ulozenych na Vasom UCTE, SPORENI/SPORENI PLUS a VKLADE bez ohladu na to,
¢i takéto pohladavky vznikli v stvislosti s vedenim Vasho UCTU alebo inym spésobom. Nie ste opravneny zapocitat alebo
postupit akékolvek svoje pohladavky voci ZUNO bez predchadzajiceho sthlasu ZUNO.

ZUNO je opravnené zapoditat svoje pohladavky, ktoré ma voci Vam proti Vasim pohladavkam voéi ZUNO v poradi, ktoré
stanovi ZUNO. ZUNO je taktiez opravnené zapocitat vzajomné pohladavky, ktoré zatial nie su splatné, pohladavky, ktoré
su preml¢ané, podmienené pohladavky, pohladavky znejice na rézne meny, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit
na stde a pohladavky, ktoré nemozno postihnit vykonom rozhodnutia alebo exekucie. Pohladéavky znejlce na rézne meny
st zapoditatelné bez ohladu na to, ¢i takéto meny st alebo nie st volne zamenitelné. Informéacie uvedené vo vypise z G¢tu su
povazované zaroven za oznamenie o zapocitani.

V pripade zapocitania niekolkych pohladavok znejicich na rézne meny, bude pre uréenie zapoditatelnej vysky tychto
pohladavok rozhodujici kurz ,cudzia mena — deviza predaj”, ktory ZUNO uverejni pre den, ked sa pohladavky stand
sposobilymi na zapocitanie.

Na zaklade tychto VOP ste povinny uhradit akukolvek pohladavku ZUNO v plnej vyske. Ak nie je dohodou stanovené inak,
ZUNO je opravnené odmietnut Ciastoéné uspokojenie svojich pohladéavok, ktoré st z Vasej strany splatné. Ak nedodrzite
svoje zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy alebo tychto VOP, ZUNO je opravnené prehlasit svoje pohladavky voci Vam za okamzite
splatné.

Ak ZUNO nestanovi inak, najprv ste povinny vyrovnat (i) prislusenstvo a nasledne istinu akejkolvek pohladavky ZUNO a (ii)
pohladavku, ktorej splnenie nie je zabezpecdené alebo je najmenej zabezpecené. V pripade viacerych splatnych pohladavok
ZUNO ste povinny uspokojit pohladévky v poradi podla ich splatnosti, ak ZUNO nestanovi inak.



8.6.6 Ak deri splatnosti zavazku, ktory méate voci ZUNO alebo akejkolvek jeho Easti, pripadne na iny defi nez je Pracovny deri banky,
za def splatnosti Vasho zavazku voci ZUNO alebo akejkolvek jeho ¢asti sa povazuje bezprostredne predchéadzajici Pracovny
deri banky.

8.6.7 Dohoda o zrazkach zo mzdy: Dohodli sme sa, ze v pripade vzniku akejlkovek pohladavky na zéklade Zmluvy alebo akéhokolvek
iného zmluvného vztahu medzi ZUNO a Vami, je ZUNO opravnené predlozit titu dohodu Vadmu zamestnavatelovi za uéelom
uspokojenia akejkolvek svojej pohladavky formou zrazok zo mzdy alebo inych Vasich pracovnych prijmov. Zrazky bude Vas
zamestnavatel vykonavat az do UpIného uspokojenia pohladavok ZUNO. Vyhlasujete, ze s takymto postupom suhlasite.

8.7  Zabezpecenie

8.7.1 Zabezpecenim sa rozumie (i) ruéenie, (i) dohoda o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov, (i) zélozné pravo k hnutelnym
a nehnutelnym veciam alebo pravam a inym majetkovym hodnotam, bytom a nebytovym priestorom, (iv) zabezpecovaci
prevod prava, (v) zabezpecovacie postipenie pohladavky, (vi) zadrzné pravo alebo aj (vii) akékolvek iné dojednanie, ktoré ma
podobny Gcinok alebo tcel (Zabezpecenie).

8.7.2 ZUNO je opravnené poziadat Vas o poskytnutie primeraného Zabezpeclenia na vsetky svoje stéasné, ako aj budtce
pohladavky vratane ich prislusenstva, ktoré vznikli alebo vznikni na zéklade nasho vztahu (vratane narokov z bezdévodného
obohatenia) v primeranej lehote, t. j. aj vtedy, ak ide o pohladavky podmienené, ¢asovo obmedzené alebo zatial nie splatné
a Vy ste povinny poskytnit pozadované Zabezpecenie.

8.7.3 Ak sa objavia alebo zistia okolnosti, ktoré opodstatriuju zvysené hodnotenie rizikovosti naroku voci Vam, je ZUNO opravnené
Zziadat o poskytnutie alebo zvySenie Zabezpecenia v primeranej lehote. Ide najmé& o pripady, ak sa Vasa ekonomicka situacia
zhorsi alebo existuje riziko jej zhorSenia, alebo ak sa hodnota Zabezpecenia, ktoré bolo poskytnuté, znehodnotila alebo
existuje riziko jeho znehodnotenia. Toto sa tiez vztahuje na pripady, ak v ¢ase vzniku zévazku nebolo pozadované ziadne
Zabezpecenie. Vy alebo tretia osoba, ktora poskytla Zabezpe&enie ste povinny chranit a dat poistit Zabezpe&enie a informovat
ZUNO o akomkolvek znizeni jeho hodnoty, pokial sa nedohodneme inak.

8.7.4 Vykon: Ak zabezpelovana pohladavka ZUNO nie je riadne a véas splnena, ZUNO je opravnené realizovat vykon Zabezpecenia.
Ak existuje viacero Zabezpeceni zabezpecujicich naroky ZUNO, ZUNO rozhodne, ktoré Zabezpedenie vykong, a to az
do UpIného splnenia svojej pohladavky. O mieste, ase a spdsobe vykonu Zabezpeéenia Vas budeme informovat v zakonom
stanovenej forme a rozsahu. Vytazok z vykonu Zabezpecenia bude pouzity na vyrovnanie zabezpe&ovanej pohladavky, pricom
maéte néarok na pripadny prebytok.

8.7.5 Naklady: Akékolvek naklady a vydavky suvisiace so Zabezpecenim znasate Vy.

8.7.6 Zabezpelenie trva v pévodnom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do Uplného spinenia zabezpedovanych pohladavok.
ZUNO sa méze vzdat Zabezpecenia alebo jeho ¢asti aj pred dplnym splnenim pohladavky.

8.7.7 Tento ¢lanok 8.7 sa povazuje za zmluvu o budicej zmluve, ktorej predmetom je Va3 zavézok poskytnut Zabezpeéenie, ktory je
s ohladom na okolnosti podpisovania Zmluvy a nas vztah dostatocne uréity a presny. Zavazujete sa na zaklade vyzvy uzavriet
so ZUNO bez zbytoé¢ného odkladu zmluvu, ktorej predmetom bude Zabezpeéenie vo forme a obsahu nam vyhovujicim
a v sulade s vyssie uvedenymi nélezitostami, ktoré Vy aj my povazujme za podstatné.

8.7.8 Zadriné pravo: ZUNO je opravnené zadrzat sluzby a prostriedky, ktoré Vam maju byt poskytnuté, z titulu narokov vyplyvajicich
z nasho vztahu.

9. ROZNE

9.1 Iné prava a povinnosti ZUNO

9.1.1 ZUNO je opravnené (a) vyrobit akékolvek mnozstvo kopii akychkolvek dokumentov (najmé preukazov totoznosti), ktoré
ZUNO poskytnete, (b) jednostranne zaviest nové/zmenit aktudlne urcenie, aktivaciu a zruenie platnosti akéhokolvek
Vasho Identifikacného Udaja za predpokladu, ze tieto zmeny s Vam oznamené, (c) blokovat akykolvek Komunikacny kanal
v ktorejkolvek jeho faze v pripade, ze akykolvek V4§ Identifikacny udaj nie je spravny alebo Uplny alebo v pripade pouzitia
Komunika¢ného kanéla v rozpore s VOP a/alebo vieobecne platnymi pravnymi predpismi. Blokovany Komunikaény kanal
méze byt odblokovany prostrednictvom iného Komunikaéného kanéla alebo inym spésobom, ktory je zverejneny na nasej
internetove] stranke www.zuno.sk, (d) spoliehat sa v plnej miere na informacie, ktoré ste posledne ZUNO oznamili, (e)
ziadat, aby kopie dokumentov a podpisy boli overené notarom alebo inym prislusnym organom, (f) ziadat, aby akékolvek
zahraniéné dokumenty Vami predlozené boli Gradne prelozené do slovenského jazyka, (g) ziadat, aby Vami predlozené
zahrani¢né dokumenty vydané alebo potvrdené zahrani¢nymi sidmi alebo dradmi obsahovali predpisané autentifika¢né
Udaje (legalizéciu, superlegalizéciu, apostilu), (h) zhodnotit podla vlastného uvazenia, ¢i akékolvek tdaje Vami poskytnuté
st dostato&né a vierohodng, (i) ziadat dodatoéné identifika¢né Udaje, informéacie a dokumenty potrebné z hladiska nalezitej
opatrnosti alebo preukézania totoznosti v sulade so zékonom ¢&. 297/2008 Z. z. v zneni neskorsich prepisov o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu (Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti), (j) zaznamenavat Vase telefonaty prostrednictvom Call Centra, (k) postupit alebo previest na tretiu osobu
akékolvek svoje splatné i nesplatné pohladavky, prava, naroky alebo zavazky voéi Vam, (I) odmietnut ciastkové plnenie Vasho
zévazku voci ZUNO, (m) vyhlasit Vase zavézky za okamtzite splatné v pripade porusenia Vasich povinnosti podla Zmluvy, tychto
VOP alebo akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej medzi Vami a ZUNO.

9.1.2 ZUNO si vyhradzuje pravo nepovazovat za spotrebitela pravnickd osobu alebo jednotlivca — samostatne zarobkovo &nnu
osobu bez ohladu na to, ¢i takato osoba zamestnava menej nez desat zamestnancov alebo jej roény obrat alebo hodnota
uvedena v roénej Uc¢tovnej zavierke je menej nez 2 000 000 EUR.

9.2 Vase iné prava a povinnosti

9.2.1 Beriete na vedomie, Ze (i) nemate automatické pravo na poskytnutie ziadneho produktu alebo sluzby zo strany ZUNO, (i)
zodpovedate za pouzivanie Vasich produktov a sluzieb ZUNO v stlade so zékonom a tymito VOP a (jii) nie ste oprévneny
pouzivat UCET v stvislosti s Vasou podnikatelskou &innostou.

9.2.2 Nie ste opravneny zmenit Klientske ¢&islo. Ste opravneny zmenit Heslo kedykolvek prostrednictvom Komunikaénych kanalov.
Ste povinny zabranit odtajneniu alebo prenosu Klientskeho ¢isla a/alebo Hesla na tretiu osobu a musite Klientske ¢&islo a Heslo
chranit pred odtajnenim a zneuzitim zo strany tretich oséb.

9.2.3 Musite bezodkladne (i) informovat ZUNO o vsetkych zmenach v pravnych skutoénostiach tykajicich sa Vés prostrednictvom (a)
formularov pristupnych v Online Bankingu, (b) Call Centra, (c) notarsky osvedéenych dokumentov doruéenych na nasu adresu
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zverejnent na www.zuno.sk alebo (d) inak na zéklade vzdjomnej dohody najmé, ale nielen o zmene (a) Vasho mena a/alebo
priezviska, (b) adresy, (c) opravnenia konat a (d) zmene, strate alebo kradezi Vasich preukazov totoznosti, (i) preukézat tito
zmenu a (iii) poziadat ZUNO o vykonanie prisludnych zmien. Plne zodpovedate za oznamenie novych udajov ZUNO.

Ste povinny informovat ZUNO bezodkladne o skutoénosti, ze prostriedky ulozené na akomkolvek Vasom Géte nemozno
postihndt vykonom rozhodnutia alebo exekuciou, inak ZUNO nezodpoveda za pripadné vzniknuté skody.

Ste povinny poskytovat ZUNO potrebnu stcéinnost. Ste povinny poskytnit ZUNO akékolvek dodatoéné informécie a/alebo
osobné Udaje vo forme pozadovanej ZUNO, v zdujme umoznit rozhodnutie o akejkolvek Vasej Ziadosti alebo pre u&ely
splnenia zékonnych povinnosti. Méate pravo poziadat ZUNO vo forme stanovenej ZUNO a na vlastné néklady o poskytnutie
informacie o osobnych Gdajoch uchovéavanych o Vasej osobe v databaze ZUNO.

Vase zaruky, vyhlasenia a sthlasy

Vyhlasujete, ze ste fyzickou osobou, ktord dovrsila vek 18 rokov, je plne spésobild na pravne Ukony a je danovnikom
s neobmedzenou darovou povinnostou podla § 2 pism. d) zékona ¢ 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Dalej vyhlasujete, e ste (a) obéanom Slovenskej republiky, (b) ob¢anom ¢lenského $tatu Eurdpskej dnie, ktorému bolo vydané
potvrdenie o registracii prvého povolenia alebo doklad o registracii dalsieho povolenia na uzemi Slovenskej republiky alebo
(c) ob¢anom $tatu mimo Eurépskej tnie, ktory predlozi vietky doklady vyziadané zo strany ZUNO.

Vyhlasujete, ze v ¢ase podpisu Zmluvy a kedykolvek pocas trvania nasho vztahu (i) ste plne spdsobily na pravne ukony,
(ii) vsetky informacie/dokumenty, ktoré ste poskytli ZUNO su aktuélne, Uplné, presné a spravne, (i) ste nezadrzali ziadne
podstatné informéacie pre ZUNO a (iv) ze Zmluva je pre Vas platnou zmluvou.

Potvrdzujete, Ze nie ste osobou s osobitnym vztahom k ZUNO. Ak 4no, ste povinny tito skutoénost ihned oznamit ZUNO.
Beriete na vedomie, Ze Identifikaéné udaje sluzia vyluéne na komunikaciu so ZUNO a na bezpe&nu a jednoznadnu identifikaciu
zo strany ZUNO. Davate suhlas k tomu, ze akékolvek transakcie, ktoré budi obsahovat Vase Identifikaéné udaje, budu
povazované za Vase transakcie.

Potvrdzujete, ze véetky prostriedky pouzité na uskutoénenie akéhokolvek obchodu si Vasim vlastnictvom a ze uskutoénujete
transakcie vo Vasom mene. Ak (i) budd pouzité prostriedky tretej osoby na uskutoénenie transakcie s Eiastkami prevysujucimi
limity podla Zakona o bankach alebo (i) budld uskutoénené transakcie v mene tretej osoby (Tretia osoba), poskytnete
ZUNO pisomné prehlésenie s uvedenim (a) mena, priezviska alebo obchodného mena, (b) rodného ¢isla, ddtumu narodenia
alebo identifikacného ¢isla organizacie (ICO), (c) adresy trvalého pobytu alebo sidla spolo¢nosti a (d) sthlasu Tretej osoby
s transakciou, a to formou, ktord vyzaduje ZUNO.

Potvrdzujete, ze pred uzatvorenim Zmluvy ste boli informovany o (i) vietkych skutocnostiach suvisiacich s podmienkami
obchodu vratane (a) ro¢nej percentuélnej drokovej sadzby obchodu, ak je sadzba urokov dohodnuté, (b) vysky a splatnosti
odplat vyzadovanych ZUNO, (c) vysky a splatnosti odplat vo Vas prospech, ak boli dojednané a (ii) o nasledovnych
dokumentoch: (a) VOP, (b) Cenniku, (c) Kurzovom listku (d) Urokovych sadzbach (e) a Reklamac¢nom poriadku (Dokumenty).
Potvrdzujete, ze ZUNO mé pravo zapoditat svoje pohladavky voci Vam na tarchu ktoréhokolvek Vasho uétu/podictu sumou
svojej pohladavky vratane pripadu, ak je nedostatok finanénych prostriedkov na Vasom UCTE; a to aj v pripade, 7e to méa
za nasledok Nepovolené pregerpanie alebo jeho dalsie prehlbenie.

Suhlasite, aby (i) akékolvek zaznamy vyhotovené v stlade s ustanovenim 9.1.1 (j) boli v pripade potreby pouzité ako dékaz,
a (i) ze ZUNO je opravnené poskytovat Vam sluzby podla ¢lanku 4.3.1.

Déverné udaje

Ste oboznameny a suhlasite s tym, ze ZUNO vo svojom informaénom systéme spraclva Udaje o Vés tvoriace predmet
bankového tajomstva podla zékona & 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov (Zakon o bankéch) a Vase
osobné Udaje podla zékona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (Zakon o ochrane
osobnych udajov) v rozsahu stanovenom v § 93a Zakona o bankach (Déverné tdaje). ZUNO désledne zachovava ml¢anlivost
o Dévernych tdajoch.

Davate suhlas, ze ZUNO je opravnené spracovavat Vase Doverné Udaje (a teda ich aj poskytnut osobam uvedenym v &lanku
9.4.3 (i) len na nasledovné ucely: (A) preukazanie a kontrolu Vasej totoznosti, (B) zhodnotenie Vasej finanénej situécie, (C)
posudenie rizika a obozretného podnikania banky, (D) uzatvorenie a vykon jednotlivych obchodov s Vami v ramci obchodnych
aktivit ZUNO, (E) direct marketingu ZUNO a Skupiny RZB (v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa a telefénne
&islo), (F) ochranu zadujmov ZUNO v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (napr. vymahanie a postipenie pohladavok,
uplatriovanie préav sidnou a mimostdnou cestou), (G) spravneho zié¢tovania platieb, (H) boja proti praniu $pinavych penazi
a financovaniu terorizmu, (1) iné Gcely uvedené v Zadkone o bankach a Zakone o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej
&innosti a (ii) na dobu stanovenu zédkonom.

Podpisom Zmluvy vyslovne a dobrovolne sthlasite, Ze ZUNO méZe pocas nasho zmluvného vztahu poskytnit Vase Déverné
tdaje (v rozsahu bankového tajomstva a mena, adresy, datumu narodenia, vysky Vasich zavéazkov vratane nezaplatenych
splatnych zavazkov, informacie o pravnych krokoch voéi Vam a o zneutziti platobného nastroja a inych zakonom stanovenych
Gdajov) v nevyhnutnom rozsahu nizsie uréenym osobam za t¢elom uvedenym v prilozenej tabul'ke.

(a) osobam, ktoré maju majetkovy podiel v ZUNO; (b) osobam, v ktorych osoba splﬁ ca podmienku uvedent v bode a) ma majetkovy podiel; (c)
osobam, v ktorych ma ZUNO majetkovy podiel; (d) osobam, v ktorych osoba spliiajtica podmienku uvedend v bode c) mé majetkovy podiel; (e)
osobam, v ktorych osoba splitajica podmienku uvedent v bode b) alebo d) ma majetkovy podiel (Skupina RZB);

(f) osobam, s ktorymi ZUNO spolupracuje pri vykone a zabezpe&ovani vykonu svojich &innosti (napr. (i) osobam realizujucim platobny styk, (ii)
subjektom, v prospech ktorych ZUNO poskytuje inkaso z Vasho UCTU, (iii) kartovym spoloénostiam a spolognostiam, s ktorymi ZUNO spolupracuje
v oblasti kariet, operatorom prevadzok akceptujicich karty, RPC — Regional Card Processing Centre, s. r. 0. — Hodzovo namestie 3, Bratislava, (iv)
S.W.LET. - Spolo¢nosti pre svetové finanéné telekomunikacie/Society for Worldwide Financial Telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 | (A), (C), (D), (F),
LaHulpe, Belgicko a americkym vladnym instituciam na zaklade ziadosti) a CRISP — Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L., | (G), (H), (1)
B-dul Dimitrie Pompei, 9-9° Central Operational Pipera, 020335 Bukurest, Rumunsko; (v) spolupractcim poistovniam - napr. UNIQA poistovna
a.s., so sidlom Lazaretska 15, 820 07 Bratislava (g) osobam, pre ktoré ZUNO uskutocriuje sprostredkovatelské &innosti (napr. spolupracujicim
poistovniam, spravcovskym spolo¢nostiam);

(h) osobam s existujucimi zmluvami so ZUNO na podporu vykonu bankovych &innosti (napr. tlaciarenské spolo¢nosti, kuriérske spoloénosti,
spravcovia informaénych systémov, spravcovia registratirnych zaznamov; osoby spolupracujice so ZUNO na zaklade zmlav o vyslani zamestnanca
uzatvorenych podla Zakonnika prace);
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ZUNO méze poskytnut Déverné udaje nasledovnym osobam:

i) osobam, s ktorymi ZUNO konzultuje obchodné pripady a/alebo ktoré vyhladava kvéli ich stanovisku k obchodnému pripadu (napr. svojim
auditorom, externym pravnym poradcom, timoénikom), ak je to zo strany ZUNO povaZované za potrebné;

(j) arbitraznemu stdu ustanovenému v stlade so vieobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi; spolo¢nostiam, ktoré vymahaju, odkupuju
alebo prijimaji postipené pohladavky ZUNO; subjektu, ktory vedie register zaloznych prav, drazobnikovi, Slovenskej obchodnej inspekcii;

(k) Narodnej banke Slovenska a inym centralnym a komerénym bankam, Ministerstvu financii SR, Slovenskému Statistickému Gradu, (I) Slovenskej
poste, a.s., (m) Socialnej poistovni, (n) Zdruzeniu pre bankové karty SR, (o) podniku pomocnych bankovych sluzieb zodpovednému za vedenie
Spolo&ného registra bankovych informacii na zéklade Zakona o bankach a jeho spracovatelom;

(p) prijemcom platieb a ich poskytovatelom platobnych sluzieb; (A), D), @), (H)

(r) subjektom, ktoré vykonavaju marketingové aktivity pre ZUNO. (E)

9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

Suhlasite s prevodom Vasich osobnych tdajov do krajin, ktoré poskytuju primerand Groven ochrany (najmé, ale nielen,
do Rakuska, Polska a Rumunska); véetko v stlade so zakonom.

Zodpovedate za spravnost a Uplnost akychkolvek osobnych Gdajov, ktoré ste poskytli ZUNO, a za ich aktualizaciu. Osobné
Udaje tretej osoby mézete ZUNO poskytnit, len ak (i) mate pisomny a neodvolatelny suhlas tretej osoby k poskytnutiu
jej/jeho osobnych Gdajov ZUNO v stlade s tymto ustanovenim 9.4; v opaénom pripade budete povinny nahradit ZUNO
akékolvek pripadné skody, ktoré v désledku tohto ZUNO vzniknd.

Beriete na vedomie, Ze (i) ste boli informovany o Vasich zakonnych pravach suvisiacich so spracovanim Dévernych Gdajov,
najma Vasich osobnych Gdajov a (i) Vase Déverné Udaje mozu byt zverejnené aj bez Vasho predchadzajuceho sdhlasu
tretim osobam v sulade so Zakonom o bankach a inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Suhlasite, aby Vas ZUNO informovalo o spracovani Vasich osobnych tdajov vratane vsetkych spracovatelov Vasich osobnych
Udajov prostrednictvom internetovej stranky www.zuno.sk Ste kedykolvek opravneny pisomne svoj sthlas odvolat.
Vpripade, ze ZUNO poziadate o akykolvek Uver alebo poskytnete Zabezpedenie, dobrovolne sthlasite s tym, (i) aby Sociédlna
poistoviia so sidlom Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava poskytla Vade osobné Udaje v nasledovnom rozsahu: &i ste
zamestnany, u akého zamestnavatela a na zaklade akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania zamestnania a poistenia,
vysku vymeriavacieho zakladu u vietkych alebo jednotlivych zamestnavatelov a priemernd vysku vymeriavacieho zékladu,
&i ste poberatelom invalidného déchodku, ZUNO a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Maly trh 2/A, 811
08 Bratislava, ICO 35 869 810, zapisanu v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 30071/B
a (i) aby ZUNO poskytlo Sociélnej poistovni a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., osobné Udaje v rozsahu uvedenom
v pripadne]j Vasej ziadosti za U¢elom ich overovania v sivislosti so vznikom a trvanim zavézkového vztahu so ZUNO.
Sthlas udelujete na dobu 10 rokov od podania ziadosti o poskytnutie prislusného Gveru; sthlas mézete odvolat iba v
pripade preukazaného porusenia podmienok spractivania osobnych Udajov, za ktorych bol sthlas udeleny. Vyhlasujete, ze
ste si vedomy svojich préav dotknutej osoby v zmysle Zékona o ochrane osobnych udajov.

ZUNO je opravnené v pripade, ze porusite svoje zmluvné povinnosti s nasledkom existencie penaznej pohladavky vo vyske
dvoch splatok alebo existencie akejkolvek pohladavky ZUNO voéi Vam v lehote dlhsej ako 30 dni po splatnosti, poskytnit
Vase osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa, vratane dalsich Gdajov o Vasej bonite, déveryhodnosti
a platobnej moralke, povahe tohto porusenia zmluvnej povinnosti zaujmovému zdruzeniu pravnickych oséb SOLUS, ICO
37935984, sidlo Réntgenova 28, 851 01 Bratislava, ktorého ZUNO je alebo sa stane ¢lenom a ktoré vedie databazu oséb,
ktoré porusili zmluvny zavazok riadne platit za poskytnutu sluzbu (najma uGver, leasing, poistenie, kreditné karty, predaj na
splatky) alebo za inu sluzbu, ktorej cena méa byt uhradend vo viacerych platbéach (dalej len ,zdruzenie”), pripadne jeho
préavnemu nastupcovi, a ktoré bude dalej spractvat a poskytovat tieto osobné Gdaje ¢lenom zdruzenia.

Zdruzenie je opravnené z dévodov Vasho porusenia tejto zmluvy alebo inej zmluvy medzi Vami a ZUNO poskytnit svojim
&lenom za U&elom overenia Va$ej bonity, déveryhodnosti a platobnej moralky Vase osobné ddaje v rozsahu meno,
priezvisko, rodné ¢islo, adresa, rozsah a povaha porusenia zmluvnej povinnosti. Clenovia zdruzenia nie st opravneni
poskytovat osobné Gdaje dalej. Pravnym podkladom pre poskytnutie osobnych tdajov zdruzeniu SOLUS a jeho ¢lenom je
suhlas dotknutej osoby. Pri Vasom poruseni zmluvy sa na poskytnutie Vasich osobnych Gdajov nevyzaduje ziaden dodatocny
sthlas. Aktualny zoznam ¢&lenov zdruzenia je na stranke www.solus.sk a zaroven je pre Vés v pisomnej forme k dispozicii na
osobné vyziadanie v ZUNO ZONACH.

Pri spractvani osobnych Gdajov na Gcely overenia Vasej bonity, déveryhodnosti a platobnej morélky mézu byt vyuzité
sluzby sprostredkovatela, ktorym je SID Slovensko, a.s., ICO 36240915, so sidlom na Réntgenovej 28, 851 01 Bratislava ako
aj jeho prévneho nastupcu.

Prehlasujete, ze ste boli informovany o vetkych podmienkach spracivania Vasich osobnych Gdajov, pravach dotknutej
osoby a ze spractvanie bude v zmysle podpisanej zmluvy vykondvané v sulade s platnym Zakonom o ochrane osobnych
Udajov. Prava dotknutej osoby a povinnosti zdruzenia vo vztahu k osobnym Gdajom st uvedené najméa v platnom Zakone
o ochrane osobnych Gdajov (prava dotknutej osoby st najmé v § 20 a nasl.). Zdruzenie vyhovie Vasich poziadavkdm podla
§ 20 Zakona o ochrane osobnych Udajov a pisomne Vas informuje do 30 dni od ich prijatia. Uzavretie akejkolvek zmluvy
o Uvere, vratane poskytnutia Vasich osobnych Gdajov na zaklade poskytnutych informécii je dobrovolné.

Osobné ddaje klientov ZUNO st v registri zdruzenia SOLUS spractvané, pokial nie je dlzna pefiazna pohladavka v plnom
rozsahu uhradend a tak ako je uvedené dalej. Pokial klient ZUNO, ktory sa nachadzal v registri, splatil dlh, jeho osobné
Udaje budu z registra vymazané, uplynutim troch mesiacov, pocas ktorych nebude voc¢i ZUNO v omeskani so ziadnou
splatnou platbou, s vynimkou pripadov uvedenych v nasledujlicej vete. Pokial splatite vietky svoje splatné zavazky az na
zéklade uplatnenia pohladavky sidnou cestou alebo ozndmenim organom &innym v trestnom konani alebo v ¢ase ked' mal
veritel' moznost uplatnit pohladavku sidnou cestou alebo ozndmenim organom &innym v trestnom konani, najskér vsak,
ak sa dostanete do omeskania so splatenim viac nez dvoch po sebe nasledujucich splatok alebo jednej splatky dlhsie ako
dva mesiace, alebo ste uviedli v Ziadosti nepravdivé alebo netiplné Gdaje, Vase osobné tdaje budu z registra vymazané,
uplynutim troch rokov po datume Ghrady posledného finanéného zavazku ZUNO.

Sthlasite aby ZUNO ziskalo informéacie o Vasej bonite (zahffiajuce najma informéacie o povahe a rozsahu pripadného
porusenia doteraj$ich zavazkov), déveryhodnosti a platobnej moralke, ktoré st nevyhnutné pre postdenie Vasej ziadosti
o poskytnutie pozadovaného Gverového produktu, a to z databazy zdruzenia SOLUS, www.solus.sk), ktorého je ZUNO
¢&lenom.
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9.5 Vasa zodpovednost

9.5.1 Ak ako majitel UCTU méte zostatok na Géte v cudzej mene, ste plne zodpovedny za akukolvek stratu vyplyvajicu zo zmien
vymennych kurzov ovplyviiujlcich hodnotu celkového zostatku na UCTE.

9.5.2 Pokial nie je ustanovené inak, ste povinny znasat straty az do vysky 100 EUR, ktoré stvisia so vietkymi neautorizovanymi
platbami v désledku pouzitia strateného alebo odcudzeného Identifikaéného Udaja/platobného prostriedku alebo zneuzitia
Identifikaéného Udaja/platobného prostriedku neopravnenou osobou v désledku Vasho zanedbania ochrany tychto
Identifikaénych Gdajov/platobnych prostriedkov.

9.5.3 Akvsakbolaneautorizovana platba zapricinené Vasim podvodnym konanim, dmyselnym neplnenim si povinnosti predpisanych
tymito VOP alebo prislusnymi pravnymi predpismi alebo nedodrzanim tychto povinnosti v désledku hrubej nedbanlivosti
(napr. nedodrzanim povinnosti podla ¢lanku 3.7.1 a 3.7.2), zodpovedate za vietky straty v plnej vyske.

954 Po doruceni Ziadosti o blokovanie KARTY alebo iného platobného prostriedku nie ste zodpovedny za vyber prostriedkov
z UCTU prostrednictvom stratenej, ukradnutej alebo zneuzitej KARTY (prip. iného platobného prostriedku) za predpokladu,
ze skoda nebola spdsobend podvodnym sposobom Vami.

9.6 Zodpovednost ZUNO

9.6.1 ZUNO zodpoveda len za $kody (nezahfiajuc usly zisk ani akikolvek nemajetkovi ujmu), ktoré spdsobi. Za akukolvek skodu,
ktora vznikne v désledku chyby alebo opomenutia z Vasej strany ste zodpovedny Vy, pokial nie je uvedené inak. Ste povinny
nahradit akékolvek skody vzniknuté ZUNO v désledku porusenia ktorejkolvek Vasej povinnosti vyplyvajicej zo zmluvného
vztahu so ZUNO. Princip objektivnej zodpovednosti sa na nas neaplikuje.

9.6.2 ZUNO nezodpoveda za skody alebo iné nasledky, ktoré boli zapricinené: (a) falsovanim alebo nespravnym vyplnenim prikazov
na Uhradu alebo inych dokumentov; (b) neuskutoénenim transakcie z dévodu nedostatku prostriedkov alebo chyb v Prikaze;
(c) falsovanim alebo Upravou preukazu totoznosti a/alebo inych dokumentov; (d) neohlasenim straty alebo odcudzenia
preukazov totoznosti ZUNO; (e) zmenou nominélnej hodnoty platobnych nastrojov; (f) prijatim konania oséb, ktoré su
povazované za opravnené konat vo Vasom mene podla predlozenej identifikacie a/alebo inych dokumentov; (g) pouzitim
Identifikaénych Udajov a/alebo platobného nastroja tretou osobou; (h) Vasim konanim v rozpore s tymito VOP, (i) vy$sou
mocou podla Obchodného zakonnika.

9.6.3 ZUNO nezodpoveda za nespravne fungovanie KARTY ani za $kody, ktoré z toho vyplyvaju. ZUNO nezodpovedd za ziadne
Skody, ktoré vznikn v stvislosti s pouzivanim KARTY, ak (i) bol pouzity V&s PIN kéd (pokial nie je v ¢lanku 9.5.2 a2 9.5.4 uvedené
inak) alebo (i) kvéli okolnostiam, ktoré neméze ZUNO ovplyvnit, napr. pri odmietnuti alebo nespravnej autorizacii v désledku
zlyhania spracovatelského systému autorizaéného centra alebo telekomunikaénych liniek, vypadnutia dodavky elektrického
prudu, zlyhania bankomatu a pod. ZUNO tiez nezodpoveda za ziadne $kody vzniknuté v pripadoch, ak Obchodnik vyuzije
svoje pravo voci Vam v sulade so zmluvnymi alebo obchodnymi podmienkami, ktoré boli medzi Vami dohodnuté (najma
akékolvek transakcie za objednané tovary a sluzby, ktoré neboli Vami nélezite zrusené v stlade so zmluvou s Obchodnikom).

9.6.4 ZUNO nezodpoveda za ziadne skody vzniknuté v stvislosti s akymikolvek nélezite ohlasenymi alebo planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizacného centra alebo Komunika¢nych kanalov. Odstévky ohlasené v dostato¢nom ¢asovom
predstihu prostrednictvom internetovej stranky ZUNO www.zuno.sk alebo inym preukazatelnym a vhodnym spésobom su
povazované za nalezite ohlasené alebo planované odstavky.

9.6.5 ZUNO nezodpoveda za chyby vzniknuté pri prevadzke Komunikaénych kanalov (napr. vstup tretej osoby do prebiehajiceho
telefonického spojenia s Call Centrom). Ste si vedomi toho, ze komunikaciu so ZUNO prostrednictvom Komunikacnych
kanalov sprostredkiva operator tretej strany. Skody sposobené technickymi poruchami zo strany tychto operétorov st vo
vyluénej zodpovednosti strany, ktora porusila svoje zavazky.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1  Nas vztah

10.1.1 Vztahy medzi Vami a ZUNO sa riadia (a) prislusnymi zmluvami uzatvorenymi medzi ZUNO a Vami, (b) obchodnymi
podmienkami prislusného produktu alebo sluzby (ak su aplikovatelné), (c) tymito VOP a (d) vieobecne zavaznymi platnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike v tomto uvedenom poradi. Ak tieto VOP obsahuji ustanovenia, ktoré su
vo vztahu k Vam ako spotrebitelovi povazované za neprijatelné obchodné podmienky podla véeobecne zavaznych platnych
pravnych predpisov, potom sa takéto ustanovenia VOP na nas vztah nevztahuju.

10.2  Zru$enie Zmluvy

10.2.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. ZUNO a Vy ste opravneni kedykolvek ukonéit vzajomny vztah v celku alebo ciastocne.
Zmluva méze byt zruSena na zaklade (i) vzajomnej dohody, (i) vypovede Vas alebo ZUNO bez udania dévodu, (i) odstupenim
od Zmluvy zo strany Vas alebo ZUNO a (iv) zrusenim Vasho posledného UCTU v ZUNO.

10.2.2 ZUNO a Vy mézete zrusit Zmluvu na zaklade vzajomnej dohody po vyrovnani vietkych Vasich zavéazkov vratane takych, ktoré
vyplyvaju z inych dohéd uzatvorenych medzi ZUNO a Vami.

10.2.3 Vy a ZUNO mozete zrusit Zmluvu alebo jej cast vypovedou doru¢enou druhej strane prostrednictvom Komunikacnych kanalov
aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt zaznamenané na trvanlivom médiu. Po splneni Podmienok (i) Vasa vypoved’
nadobdda Gcinnost a Zmluva sa skondi uplynutim 30 dni odo diia jej dorucenia a (i) vypoved ZUNO nadobdda Gcinnost
a Zmluva sa skonéi uplynutim 2 mesiacov odo dria jej doruéenia.

10.2.4 ZUNO ma pravo odstipit od Zmluvy alebo jej ¢asti s okamzitou Géinnostou, ak podstatnym spésobom porusite Zmluvu,
najméa ak (i) sa Vasa finanéna situécia zhorsi, v désledku ¢oho bude ohrozené plnenie Vasich povinnosti voc¢i ZUNO; (i) ste
poskytli nepravdivé informécie alebo zamlcali podstatné informéacie potrebné k uzatvoreniu a pokracovaniu zmluvného
vztahu; (iii) neplnite alebo nie ste schopny plnit si svoje povinnosti poskytnit, doplnit alebo zvysit Zabezpecenie; (iv) po dobu
jedného roka ste neuskutoénili Zziadnu transakciu na UCTE; (v) doslo k Nepovolenému prederpaniu na niektorom z Vasich
UCTOV bez sthlasu ZUNO a vy ste nevyrovnali zéporny zostatok v stanovenej lehote; (vi) ste opakovane porusili Zmluvu,
tieto VOP alebo iné nase dohody; (vii) existuje dévodné podozrenie, Ze ste konali v rozpore alebo ste obchadzali vseobecne
zavazné pravne predpisy alebo ste konali v rozpore s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku; (viii)
sa ZUNO dozvie o Vasom amrti a zostatok na niektorom Vasom UCTE klesne pod stanovené minimum; (ix) ste pouzili UCET
na podnikatelské tcely; (x) bol na Vas vyhlaseny konkurz alebo bolo voci Vam zadaté konkurzné konanie; (xi) bol na Vas podany
névrh na exekiciu alebo vykon rozhodnutia, alebo ak (xii) ste nesthlasili so Zmenou tychto VOP.



10.2.5 ZUNO Vés bude informovat o (a) odstipeni od Zmluvy, (b) datume Gé&innosti zrusenia Vasich UCTOV a (c) zrudeni produktov
a sluzieb s nimi stvisiacich prostrednictvom Komunikac¢nych kanalov a zaroven aj ozndmenim/zaznamenanim na trvanlivom
médiu (okrem pripadu podla &lanku 10.2.4 (viii) vy3sie).

10.3 Désledky zrusenia Zmluvy

10.3.1 Po zrugeni Zmluvy (i) ZUNO zrusi vietky Vase UCTY a s nimi stvisiace produkty a sluzby za predpokladu, ze boli splnené
Podmienky (ako st definované v ¢lanku 6.4), (i) ZUNO nalozi so Zostatkom podla ¢lanku 6.4.4, (i) vsetky Vase zavazky voci
ZUNO ostavaju platné, (iv) budete povinny zbavit ZUNO vsetkych zavéazkov, ktoré za Vas ZUNO prevzalo a splnit vietky takéto
zévazky a (v) sa zrusia vietky dohody uzatvorené podla Zmluvy a tychto VOP.

10.3.2 Tieto VOP zostévaju platné aj po zruseni Zmluvy az dovtedy, kym nebudi vietky nase vzajomné prava a povinnosti Uplne
ariadne splnené.

10.4 Riesenie sporov

10.4.1 ZUNO Vam tymto navrhuje, aby akékolvek nase pripadné spory stvisiace alebo vyplyvajiice z akéhokolvek nésho zmluvného

vztahu (vratane sporov o ich existencii a platnosti) na zéklade Zmluvy alebo inej zmluvy medzi nami alebo akychkolvek
nezmluvnych zavazkov boli riesené s koneénou platnostou formou rozhodcovského konania pred Stalym rozhodcovskym
stidom Slovenskej bankovej asociacie (Rozhodcovsky sud) v Bratislave jednym rozhodcom v silade s vnitornymi pravidlami
Rozhodcovského sidu a Zakonom o rozhodcovskom konani v slovenskom jazyku okrem pripadov, ked' je pravomoc
Rozhodcovského stdu zakonom vyliéena.
Bez ohladu na nasu a Vasu vélu riesit pripadné spory v rozhodcovskom konani, mate vzdy pravo podat zalobu alebo navrh
na rie$enie sporu na miestne prislusnom stide a tento bude mat pravomoc vo veci konat. Ak vyslovne neodmietnete udelit
svoj stihlas v Zmluve, podpisom Zmluvy dorucenej spolu s VOP, mame za to, Ze prijimate tento navrh ZUNO. Rozhodnutie
Rozhodcovského sidu bude pre nés zavazné a konecné.

10.4.2 Od tejto rozhodcovskej dolozky mate pravo odstipit do 30 dni od Ucinnosti tychto VOP alebo datumu uzatvorenia zmluvného
vztahu so ZUNO.

10.5 Rozhodné prévo a jazyk

10.5.1 Vsetky prévne vztahy medzi Vami a ZUNO sa budu riadit slovenskym préavnym poriadkom, najma Obchodnym zékonnikom
a ustanoveniami inych prislusnych pravnych predpisov v rozsahu akom nemenia Gcel a/alebo zémer vyjadreny v Zmluve,
s vynimkou ich kogentnych ustanoveni. Celd komunikacia prebiehajica medzi Vami a ZUNO bude vedend v slovenskom
jazyku okrem pripadov, ked sa dohodneme inak. Tieto VOP mézu byt vyhotovené v réznych jazykovych verziach. V pripade
rozporu, bude mat prednost slovenské znenie.

10.6 Zmeny

10.6.1 V zéujme zlepsenia kvality Véam poskytovanych sluzieb, zmeny tychto VOP vyplyvajice zo zmien (i) v prislusnych pravnych
predpisoch, (i) obchodnej politiky ZUNO alebo (iii) rozhodnuti vedenia ZUNO (Zmena) nadobudni Géinnost po uplynuti
dvojmesacnej lehoty od zverejnenia Zmeny, pokial zékon neustanovuje inak. Datum platnosti a G¢innosti tejto zmeny bude
zverejneny v ZUNO ZONE a na stranke www.zuno.sk Ak nebudete informovat ZUNO o svojom nesthlase so Zmenou v rémci
vyssie uvedenej lehoty, Zmena sa bude povazovat za prijatl a nase vzajomné vztahy sa budu riadit takto zmenenymi VOP
odo dna uéinnosti Zmeny. Ak budete ZUNO informovat o Vasom nesuhlase, budete mat pravo okamzite zrusit Zmluvu bez
vypovede a bez poplatku v stlade so zdkonom; &m sa nase vzajomné pohladavky stani okamzite splatné.

10.7 Definicie

10.7.1 Vyznam pojmov s velkym zaciatoc¢nym pismenom pouzitych v tychto VOP néjdete v nasledovnych ustanoveniach:

ATM (3.5.1), AUTOPILOT (2.4.1), Blokovanie KARTY z podnetu ZUNO (3.10.1), Call Centrum (4.1.3), Cennik (8.3.1), Datum
realizacie (7.2.4), Datum ukonéenia platnosti (3.4.2), Deri obnovy (2.5.4), Denny limit (7.1.2), Doba do&asného blokovania
(3.10.2), Dokumenty (9.3.6), Doméace platby (7.4.2), Déverné Gdaje (9.4.1), Heslo (5.3.3), Identifikaéné udaje (5.3.3), Inkaso
(7.6.1), Interné platby (7.4.1), KARTA (3.1.1), Klientske ¢islo (5.3.3), Komunikaéné kanaly (4.1.1), Krajiny PSD (7.5.2), Krajiny SEPA

(7.5.4), Kurzovy listok (8.4.1), Limity KARTY (3.6.2), Miniméalny a maximélny zostatok AUTOPILOTA (2.4.2), Mobile Banking

(4.1.4), My (1.1.1), Nepovolené precerpanie (6.1.1), Obchodnici (3.5.2), Obchodny zakonnik (1.1.1), Online Banking (4.1.2), OP

(1.1.2), PIN do call centra (5.3.3), PIN kod (3.3.2), Platby PSD (7.5.2), Platby SEPA (7.5.4), Podmienky (6.4.2), Poplatky za platobné
karty (3.3.3), POS terminal (3.5.2), Pracovny defi banky (2.2.1), Pravidla sluzby AUTOPILOT (2.4.4), Prikaz (7.1.1), Prikaz $ZP
(7.5.7), Prikaz PSD (7.5.3), Prikaz SEPA (7.5.5), Reklamaény poriadok (4.4.1), Rozhodcovsky sud (10.4.1), SHA (7.5.3), Skupina RZB
(9.4.3), SMS (4.3.1), Sms kéd (7.2.3), SMS PLUS (2.2.1), SPORENIE (2.3.1), SPORENIE PLUS (2.3.8), Standardné zahrani¢né platby
(SZP) (7.5.6), Tretia osoba (9.3.5), Trvala platba (7.6.1), UCET (2.1.1), UCET PLUS (2.2.1), Urokové sadzby (8.1.1), VKLAD (2.5.1),
VOP (1.1.1), Zabezpecenie (8.7.1), Zahrani¢né platby (7.5.1), Zakon o bankach (9.4.1), Zakon o ochrane osobnych tdajov (9.4.1),
Zakon o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej &innosti (9.1.1), Zékon o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku (1.1.3), Zakon o platobnych sluzbéach (4.4.1), Zmena (10.6.1), Zmluva (1.1.1), Zmluva o vydani KARTY (3.3.2), Zostatok
(6.4.4), ZUNO (1.1.1), ZUNO ZONA (4.1.5), Ziadatelia o KARTU (3.2.1), Ziadost (5.2.1), Ziadost o AUTOPILOT (2.4.1), Ziadost
o blokovanie KARTY (3.10.1), Ziadost o UCET PLUS (2.2.1), Ziadost o vydanie KARTY (3.2.1), Ziadost o zmenu UCTU PLUS (2.2.3).

10.8 Platnost a Gcinnost

10.8.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost 2. februara 2012.

ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky
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